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1. INTRODUCCION.
1.1 Elaboracion del plan.

El plan de convivencia ha sido elaborado por la comision de convivencia
del centro (Infantil/Primaria y Secundaria) asesorados por otros miembros de la
comunidad educativa directamente implicados en la gestion de la convivencia
que han aportado su experiencia y conocimiento en este campo. Es fruto, por
tanto, de la reflexiébn en equipo y del trabajo colectivo, lo que aporta valor,
autenticidad y garantia de aplicabilidad y de efectividad al mismo.

Para su elaboracion hemos partido principalmente de los siguientes
documentos del centro:

- Plan actual de convivencia de E. Infantil — Primaria.

- Plan actual de convivencia de ESO- Bachillerato.

- Reglamento de régimen interno.

- Caracter propio de los centros educativos viatorianos.

- Estilo pedagdégico de los centros educativos viatorianos.

- Programa de prevencion y resolucion de conflictos.

Y, por supuesto, se ha tenido presente en todo momento el decreto 32/2019 de
convivencia en los centros de la comunidad de Madrid.

1.2 Contexto normativo.

La referencia normativa de orden superior que establece la necesidad de
elaborar un plan de convivencia es la Ley Organica de Educacion 2/2006 de 3
de mayo que establece en su articulo 124 que ‘los centros elaboraran un plan de
convivencia que incorporaran a la programacion general anual y que recogera
todas las actividades que se programen con el fin de fomentar un buen clima de
convivencia dentro del centro escolar, la concrecion de los derechos y deberes
del alumnado y las medidas correctoras aplicables en caso de su incumplimiento
con arreglo a la normativa vigente para la resolucion pacifica de conflictos, con
especial atencion a las actuaciones de prevencién de la violencia de género, la
igualdad y la no discriminacion.’

Posteriormente, se han ido publicando otras disposiciones legales en el
ambito de la consecucion de un buen clima de convivencia en los centros como
la Ley 2/2016, de 29 de marzo, de Identidad y Expresion de Género e Igualdad
Social y no Discriminacion de la Comunidad de Madrid y la Ley 3/2016, de 22 de
julio, de Proteccion Integral contra la LGTBIfobia y la Discriminacion por Razén
de Orientacion e ldentidad Sexual en la Comunidad de Madrid o el Decreto
58/2016 de 7 de junio por el que se creod el Observatorio para la Convivencia
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Escolar en los centros docentes de la Comunidad de Madrid con el objetivo de
abordar los problemas que puedan detectarse en los centros educativos,
coordinar las iniciativas en los colegios e institutos y tomar las medidas
necesarias para resolverlos.

También hay que sefialar la aprobacion, por parte del Consejo de
Gobierno de la Comunidad de Madrid en enero de 2016, del Plan de Lucha
contra el Acoso Escolar.

La norma que, de manera mas determinante, da concrecién a este plan
de convivencia es el Decreto 32/2019 de 9 de abril, de la Comunidad de Madrid,
por el que se establece el marco regulador de la convivencia en los centros
docentes. En su articulo 12 se establecen los fundamentos generales de lo que
han de ser los planes de convivencia de los centros:

- Contenido fundamental.
- Responsables de su elaboracion y seguimiento.
- Procedimiento para evaluar el mismo.

2. MODELO DE CONVIVENCIA DEL COLEGIO SAN VIATOR

Una cuestion previa a toda la reflexion y propuesta de actuaciones que
vienen a continuacion exige preguntarnos qué es educar y, si es posible,
determinar cuales son las tareas y los contenidos propios que toda educacion
que se precie de tal no puede dejar olvidados.

Preguntarse por el fin de la educacién es preguntarse por las dimensiones
de la persona que son educables para no caer en una concepcioén del hombre
recortada o reduccionista que no haria justicia al auténtico ser del hombre/mujer.

Parece que es algo aceptado comunmente que la educacion, para serlo
auténticamente, debe ser integral, es decir, debe incluir todas las dimensiones
de la personalidad del ser humano: la dimension fisica, la dimension cognitiva,
la dimension afectiva, la dimensidon social, la dimensidon espiritual en sentido
amplio y la dimensién moral y religiosa. Todas estas dimensiones reclaman una
atencion de la escuela. En este sentido la educacion, en sentido “general®,
abarca dos grandes 6rdenes de realidades, diferenciables entre si, pero no
separables: 1) Los saberes, ideas, conocimientos referidos a érdenes concretos,
ideas para hacer (instruccion). 2) Valores, ideales, convicciones, actitudes,
experiencias y esperanzas para ser (formacion).” Es, expresado de otro modo,
lo que se ha dado en llamar los cuatro pilares de la educacién: aprender a

'"GONZALEZ DE CARDEDAL, Olegario, Educacién y educadores. El primer problema moral de Europa,
Editorial PPC, Madrid 2004, pag. 7
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conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser. 2 Y es en esta
vision global de la educacion donde se inscribe con toda propiedad la educacion
para la convivencia.

Plantearse la convivencia en nuestro Colegio es, en el fondo, plantearse
las relaciones interpersonales multiples que implican al ambito escolar pero que
no se circunscriben exclusivamente a él puesto que el ambito escolar - una
escuela concreta - es una concrecion social dentro de un sistema educativo mas
amplio a la vez que éste lo es de un sistema social inserto en el hoy y el aqui de
un mundo globalizado.

El Plan de Convivencia es un documento que sirve para concretar la
organizacion y el funcionamiento del centro en relacion con la convivencia y en
él se establecen:

- Las lineas generales del modelo de convivencia a adoptar en el centro.

- Los derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa, las
normas de convivencia y los procedimientos a seguir.

- Como se interrelaciona la convivencia con otros procesos llevados a cabo
en el centro.

- La forma concreta de evaluarlo y mejorarlo: responsables, diagnosis,
objetivos, indicadores.

- Las actividades de difusidon y formativas para la promocion de la
convivencia.

El Colegio San Viator apuesta firmemente por la calidad educativa en un
sentido amplio. Es indudable que para llevarlo a cabo es necesario que se den
unas condiciones de orden y convivencia respetuosa y armoniosa en el Centro
que hagan posible en el aula y fuera del aula —en todo el ambito de influencia del
Colegio: centro y familias- la transmision de conocimientos y la vivencia de los
valores y actitudes que se expresan en el Caracter Propio, en el Estilo
Pedagdgico de Centro y que conforman nuestro proyecto educativo.

Un Colegio que forma en valores fundamentados en su ideario o Caracter
Propio ha de cuidar que la actividad docente se desarrolle en las mejores
condiciones, muchas de las cuales poco tienen que ver con los recursos
materiales, equipamientos o espacios. Entre esas importantes condiciones esta
la de la convivencia, elemento esencial dentro de todo proyecto educativo.

La complejidad de esta tarea exige que en esta labor estén implicados
todos los miembros de la Comunidad Educativa: profesores, alumnos, familias,
personal de administracion y servicios, y que todos estos sectores aporten las

2 DELORS, Jacques, “Informe a la UNESCO de la Comision Internacional sobre la Educacion para el s.
XXI”
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sugerencias y propuestas que permitan que en nuestro colegio se viva un
ambiente de interrelaciones que posibiliten una convivencia respetuosa y
constructiva.

El modelo de convivencia de cada centro tiene que ser capaz de integrar
y de ser reflejo de la idiosincrasia del mismo; si no, estara condenado a fracasar.
Dicho de otro modo: no hay dos planes de convivencia iguales, pues cada centro
educativo tiene una esencia unica e irrepetible. En el siguiente apartado se
expresan las lineas basicas de nuestro modelo de convivencia a partir de nuestro
Caracter Propio y de nuestro Estilo Pedagogico.

¢ Definicion del modelo de convivencia segun el caracter propio del Colegio
San Viator.

Como se ha indicado en el punto anterior, la educacion, entendida como
un proceso globalizador que abarca el desarrollo y crecimiento de toda la
persona, no se puede producir si no se dan unas condiciones adecuadas de
interrelaciones armoénicas entre todos los miembros de la comunidad educativa.
Por este motivo, la convivencia se convierte en la llave que procura abrir la puerta
para que se pueda llevar a cabo el proceso de ensehanza — aprendizaje de
manera eficaz. Mas aun, la propia gestion de la convivencia es, en si misma,
instrumento para educar al mismo nivel al menos que todos los demas elementos
del curriculum. APRENDER A CONVIVIR constituye una de las condiciones que
posiblemente tenga mas relacion con el éxito de la ensefianza y el aprendizaje.
“Aprender a convivir es fundamental en la formacién de los alumnos”. (Ley de
Autoridad del Profesor. Articulo 9).

En este sentido, es fundamental para la tarea de educar enriquecer el
proyecto educativo del centro con una formulacién conforme a nuestro ideario
del modelo de convivencia que queremos vivir y, por tanto, transmitir a nuestros
alumnos en su proceso de formacion y aprendizaje porque con ello estamos
haciendo una opcion por la capacidad de aprender del ser humano y su pleno
desarrollo.

Desde el Caracter Propio de los centros de los CLERIGOS DE SAN
VIATOR, proponemos un modelo de convivencia en el cual, conforme a la
identidad basica de nuestros centros, ofrecemos una alternativa concreta para
ensefar y aprender a convivir.

» COMO ESCUELA CATOLICA:

- Nuestro Centro es catdlico. Al educar no prescindimos de la fe: ni de
nuestra fe como educadores, ni de la fe de la comunidad educativa, ni de
la posibilidad de que la alcancen los que no creen, de acuerdo con la
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misién de la Congregacion: “Anunciar a Jesucristo y su Evangelio y
suscitar comunidades en las que se viva y se celebre la fe” (Caracter
Propio N° 1.2)

Proponiendo el modelo de Jesus como ejemplo de convivencia.
Utilizando las ensefianzas del Evangelio, las orientaciones de la Iglesia
Catodlica, la tradicidn educativa viatoriana y las exigencias antropolégicas
y pedagogicas del humanismo cristiano.

» DESDE NUESTRO IDEARIO:

Nuestro Colegio proyecta su tarea educativa promocionando valores,

actitudes y comportamientos coherentes con el Evangelio, agrupados
pedagogicamente en tres dimensiones: individual o personal, social y religiosa.
(Caracter Propio, N° 2)

DIMENSION PERSONAL

Valores, actitudes y comportamientos que potenciamos:

El respeto a todos, cualesquiera que sean sus ideas y acciones.

La solidaridad y fraternidad con todos, como hijos de Dios y hermanos en
Cristo.

La paz, la convivencia, la comunicacion entre todos con un espiritu
abierto, dialogante, flexible y contrario a toda forma de violencia.

La responsabilidad personal, el sentido del deber, la asuncién del trabajo
como enriquecimiento de la propia persona y como ineludible aportacion
a la sociedad.

El sentido de la justicia en las relaciones personales y en las estructuras
sociales, econdmicas y politicas con una profunda sensibilidad hacia las
injusticias existentes.

La libertad personal, en un proceso de progresiva liberacion de los
condicionamientos internos y externos. El respeto a la libertad de los
demas. El rechazo de toda opresion de los individuos, de los grupos y de
los pueblos, educando para la cooperacién y no para la competitividad.
Aprender a trabajar en grupo, en colaboracién, de forma coordinada.

La vision positiva del hombre y del acontecer humano, motivando la
esperanza y la alegria.
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DIMENSION SOCIAL

Nuestro Colegio quiere:

Potenciar la sociabilidad y el compaferismo, la comprension humanay la
sinceridad en las relaciones.

Sensibilizar a la justicia social y a las exigencias de la dignidad e igualdad
entre todos los hombres.

Formar seriamente en los derechos y deberes humanos fundamentales y
en la doctrina social cristiana.

Cultivar y estimular en la Comunidad educativa la sensibilidad social para
que todos sus componentes:

. Usen la propia libertad con respeto hacia los demas

. Acepten las justas normas de convivencia.

. Se capaciten para el compromiso gratuito y la vivencia de la fraternidad
humana.

Formar civicamente para el acatamiento de las justas leyes de
convivencia para la preservacion y mejora de nuestro entorno y para el
respeto al patrimonio comun.

DIMENSION RELIGIOSA

Nuestro Colegio es cristiano y enraiza su proyecto formativo en Jesucristo
y su mensaje. Da por supuesto que cuantos han optado libremente por
integrar su comunidad educativa, conocen, aceptan y respetan esa
identidad.

La ensenanza religiosa escolar forma parte de la educacion en la fe y de
su oferta.

Pretende nuestro Colegio que toda la ensefianza constituya un dialogo
entre la fe y la cultura y que el clima escolar esté configurado por la
vivencia cristiana.

Las practicas religiosas ofrecidas a los alumnos, en libertad responsable,
de acuerdo con la edad y madurez de los mismos, forman parte del
Caracter Propio del Centro.
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El Colegio San Viator apuesta, por todo lo expuesto anteriormente, por un
Modelo integrado de convivencia3, en el que se combinan las fortalezas de los
dos elementos fundamentales de la regulacion de la convivencia y de los
conflictos en un centro educativo: el establecimiento de normas y, al mismo
tiempo, la creacion de estructuras de dialogo que busquen la reparacién de los
dafios, la reconciliacidon de las personas y la resolucion profunda de las causas
que producen los conflictos. Pretendemos construir un marco protector de la
convivencia que “envuelva’ todo el centro, conectando de forma indisoluble
convivencia y aprendizaje. Este marco se concreta, como se ira desarrollando a
lo largo de este Plan, en un conjunto de cambios organizativos y metodoldgicos
que favorezcan dicha interrelacion. Entre ellos:

- El establecimiento de una estructura especializada en el tratamiento de la
convivencia, vertebrada en todas las etapas educativas del colegio y con
capacidad para abordar los conflictos de una manera positiva: el EMTC,
Equipo de Mediacién y Tratamiento de Conflictos.

- Laayuda entre iguales, a través del programa de Alumnos Ayudantes.

- Laimplantacion de métodos alternativos de resolucion de conflictos donde
las practicas restaurativas primen sobre las meramente punitivas o
sancionadoras. En este aspecto, apostaremos por la mediacion escolar
formal e informal como herramienta fundamental.

- Implantacién de estrategias de aprendizaje que favorezcan Ila
negociacion, el dialogo y la interaccion entre miembros diferentes de la
comunidad educativa como el aprendizaje cooperativo, los grupos
interactivos, el trabajo por proyectos, etc.

- Una progresiva implantaciéon de normas elaboradas democraticamente
por los alumnos.

- Una accion tutorial (PAT) que recoja programas de comunicacion, de
competencias sociales, de discusion critica y asertiva...

Segun este modelo por el que apostamos, vemos el conflicto como algo
inevitable, pero también como una oportunidad de aprender para la convivencia
y como una buena manera de que nuestros alumnos vayan construyendo, de
manera lo mas auténoma posible, su yo-social.

3 Torrego J.C. (2003, a). El modelo integrado. Un nuevo marco educativo para la gestion de los conflictos
de convivencia desde una perspectiva de centro. Revista del Colegio Oficial de Doctores y Licenciados en
Filosofia y Letras y en Ciencias. Madrid: mayo n° 145. pp. 12-16.
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En resumen, esta seria nuestra Carta de convivencia:

Creemos que el conflicto no es algo a evitar, es ocasion para crecer y
aprender como comunidad educativa.

Apostamos firmemente por la prevencion y la creacidon de un buen clima
de relaciones sociales en el centro como herramienta fundamental para
conseguir una buena convivencia en el mismo.

Consideramos que el dialogo, la empatia y la escucha activa son
elementos irrenunciables.

Creemos que la implicacion de los alumnos en la resolucién de los
conflictos es indispensable para resolverlos.

Apostamos por la creacién de un equipo de convivencia bien formado y
con recursos humanos y materiales adecuados para desarrollar su labor.
Pensamos que toda la comunidad educativa juega un papel
imprescindible en la gestion de la convivencia y todos y cada uno de sus
miembros son responsables de su marcha.

Creemos en la firmeza en la consideraciéon y aplicacion de principios
éticos, pero no en la rigidez y en el dogmatismo.

Creemos en el “Tu, si. Esto, no”

LA REALIDAD DEL COLEGIO SAN VIATOR.
Abordamos las caracteristicas principales de nuestro colegio en relacion

a su contexto social y humano.

3.1 Caracteristicas del Centro y de su entorno fisico y humano.

El Colegio San Viator de Madrid es un colegio privado confesional

catélico que tiene establecido un concierto educativo con la Comunidad de
Madrid por el que recibe una subvencion para las ensefanzas de Infantil,
Primaria y ESO. En la etapa de Bachillerato es un centro enteramente
privado. La titularidad del mismo la ostenta la Congregacion de los Clérigos
de San Viator. Dispone, por tanto, de un Caracter Propio que basa su
educacion en los valores del humanismo cristiano.

El Colegio San Viator esta ubicado en la Plaza Eliptica, en el Distrito

de Usera, al sur de Madrid, en la salida de la carretera de Toledo.

El Distrito de Usera cuenta con una poblacién de 139.501 habitantes*

distribuida en 7 barrios: Almendrales, Zofio, Moscardo, Pradolongo, San
Fermin, Orcasitas y Orcasur.

4 Datos municipales a 1-1-2019
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La edad media de la poblacion del distrito es de 42,26 afios3, por
debajo del promedio de toda la ciudad, y sigue manteniendo un crecimiento
neto vegetativo. El distrito ha sido tradicionalmente un gran foco de
instalacion de poblacion inmigrante en los ultimos anos; baste decir que, en
el ano 2018 (ultimo con datos publicados), el crecimiento migratorio neto fue
del 26,94 %o, ocupando el sexto puesto en el conjunto de los 21 distritos de
la capital. El 23,91%° de la poblacion del distrito es de nacionalidad
extranjera, dato tan solo superado por el distrito Centro.

Esta poblacion inmigrante procede en su gran mayoria de América
Latina, seguida por la poblacion asiatica y de paises de Europa del Este.

Segun estos mismos datos municipales, mas de 1/3 de esta poblacién
extranjera tiene una formacion cultural baja: analfabetismo, sin estudios o
estudios de primer grado o basicos.

Esta situacion se refleja en nuestro Colegio, que actualmente cuenta
con algo mas de un 8% de alumnos extranjeros, aunque el porcentaje se
elevaria en gran medida si consideramos los nacidos en Espafia de padres
inmigrantes.

Esta poblacion inmigrante es mayoritariamente joven con un
crecimiento vegetativo positivo.

La realidad econdmica del distrito viene marcada por una renta per
capita de las mas bajas de la capital.

Consideramos que, en general, toda esta diversidad de poblacién esta
razonablemente integrada aunque, de vez en cuando, se producen
alteraciones de la convivencia por este motivo.

El Centro tiene una relacion estrecha con los servicios sociales debido
a que los casos de absentismo, afortunadamente muy escasos, se producen
casi en su totalidad con alumnos de nacionalidad extranjera o de minorias
étnicas.

3.2 El alumnado del colegio.

En relacion con la convivencia, se podria decir que, en general, el
alumnado del Colegio no presenta, por el momento, especiales factores de
riesgo, a pesar del aumento en los ultimos afos de actos de indisciplina y que
han exigido numerosas sanciones con expulsion de algunos dias del Centro.
El alumnado del centro es, en términos generales, respetuoso con el
profesorado y admite con naturalidad las medidas correctivas que se suelen
aplicar. Los problemas de convivencia se centran en actos leves o graves de
indisciplina — desobediencia, rebeldias, trato desconsiderado hacia el

5 Datos municipales a 1-1-2020
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profesorado, incumplimiento de sanciones, etc.- y hay muy pocos
considerados muy graves. En general, y salvo ciertas excepciones, el
alumnado aprecia al Colegio y a sus profesores y son conscientes de que se
hace un gran esfuerzo por dejar en ellos una huella positiva que les
acompane toda su vida.

La valoracion que los alumnos tienen del centro segun las encuestas
de satisfaccion generales como de valoracion del profesorado es buena/muy
buena. Igualmente es buena la percepcion que tienen sobre la gestion de la
convivencia.

El alumnado inmigrante presenta una integracion positiva, aunque es
preciso promocionarla aun mas en el Centro para evitar la formacion de
grupos étnicos diferenciados entre si en las relaciones interpersonales.

El centro no cuenta ni con aulas de enlace ni de compensatoria. Sin
embargo, hay un numero cada vez mayor de alumnos con necesidades
educativas especiales que son debidamente atendidos por especialistas.
Ademas, disponemos también del Programa de Mejora del Aprendizaje y del
Rendimiento (PMAR) para alumnos de 2° y 3° ESO.

3.3 Las familias

La realidad socioecondmica de las familias de nuestro Colegio tiende
cada vez mas a situarse en el estrato medio o medio/bajo, a semejanza del
entorno en el que nos situamos. Sigue habiendo un porcentaje importante
que tiene estudios superiores y que presentan una situacion economica
desahogada que les permite, por ejemplo, afrontar el coste de la etapa de
Bachillerato, que es privado.

Segun las encuestas de satisfaccion las familias, en general, tienen
una imagen positiva del Colegio, valoran que a sus hijos se les da una
formacion buena o muy buena y que el centro, en términos generales,
funciona bien.

Los datos de admisiones son bastante buenos: el numero de
solicitudes para El (3 afios) y 1° ESO, cursos donde se oferta el mayor
numero de vacantes escolares, supera ampliamente las plazas ofertadas.
Asi mismo, un importante numero de alumnos son hijos de antiguos
alumnos.

La participacion de las familias en el Centro es un dato que se podria
mejorar. Si bien hay una presencia elevada de familias en las reuniones
generales, la presencia de las mismas en otra serie de actividades va
disminuyendo conforme los hijos son mas mayores. También se echa en
falta una mayor presencia en la AMPA y en el Consejo Escolar
(practicamente no hay candidatos).
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Hay un porcentaje cada vez mayor de familias que no pagan la
aportacion voluntaria y son cada vez mas numerosas las quejas fuera de
lugar o empleando malas maneras. En el ambito de la convivencia, se dan
cada vez mas casos de justificaciéon de malos comportamientos por parte de
los alumnos y eximiendo la responsabilidad de estos. El nuevo Decreto de
Convivencia 32/2019 no ha venido a ayudar en este sentido, pues concede
un margen de maniobra cada vez mas estrecho a los centros, que tienen que
justificar de manera escrupulosa, a veces sin tiempo, todos los pasos a dar
para resolver las situaciones de alteracion de la convivencia y les pone bajo
la sospecha de la duda cuestionando su presuncién de veracidad.

Sigue habiendo una participacién apreciable, aunque modesta, en los
distintos grupos juveniles y de fe, donde se observa una presencia cada vez
mayor de familias de otros colegios.

Uno de los objetivos que repetidamente se ha marcado el Equipo
Directivo estos afios pasados y seguira siéndolo de aqui en adelante es una
mayor implicacion de las familias en los distintos ambitos de la vida colegial.
Forma parte de nuestra esencia y no debemos renunciar a ello.

3.4 El personal docente y no docente

El equipo docente y el PAS del Centro son uno de los principales
activos con los que cuenta el Centro para trabajar de manera acertada la
gestion de la convivencia en el mismo y ha permitido que los problemas
disciplinares hayan sido, hasta el momento, controlables. Segun las
encuestas de todos los anos, presenta un fuerte componente de
identificacion con el Caracter Propio del Centro. Es un personal mas o menos
estable que se ha renovado fuertemente estos ultimos afios conformandose
un grupo humano bastante equilibrado, con muy buen nivel de relacion
interpersonal y, en general, con voluntad de colaboracién mas alla de lo
estrictamente profesional. Son conscientes de la importancia de su buen
hacer para asegurar el futuro del centro.

Aunque se ha avanzado bastante estos afos, la unificacion de
criterios y modos de actuacion en el plano de la convivencia, el considerar
estos temas como una cuestion de todos y no solamente de los responsables
organizativos del centro, sigue siendo un objetivo que nunca ha de ser
abandonado y siempre ha de ser trabajado.

Desde el punto de vista de la cualificacion profesional, es un profesorado
muy preparado, con vocacion por la docencia, con sensibilidad social y con
inquietud por formarse y mejorar en su desempefo en general. Es
responsabilidad del centro dotar a su personal de herramientas para
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capacitarles en la resolucion de conflictos, en la mediacion escolar y en la
mejora de técnicas y habilidades sociales.

3.5 Otro personal del colegio

Es preciso destacar la existencia en el Centro de otras actividades

extraescolares y complementarias a la actividad académico-pedagdgica que
suponen en el campo de la convivencia unos valores de alto contenido
preventivo y educativo. Se podria decir que estas actividades favorecen el
ambiente de convivencia que se respira en el Centro y se podria decir que el
Colegio es, en este sentido, un espacio educativo muy importante en nuestro
barrio. Son estos:

Club Deportivo San Viator: tiene entidad juridica auténoma, pero esta
intimamente ligado al Colegio, en el que desarrollan sus actividades y del
que se nutren principalmente en cuanto a los miembros de sus equipos y
entrenadores de los mismos. Es uno de los activos y atractivos con los
que cuenta el Centro.

Grupo CAL: se trata del grupo que ejemplifica mas fuertemente la
vertiente catdlica del ideario del centro, sin olvidar otros valores humanos
y educativos. Desarrolla una labor importantisima en el plano de la
convivencia favoreciendo la adquisicién, por parte de los alumnos y de las
familias, del sentimiento de grupo y del respeto interpersonal.

Grupo Scout: grupo que trabaja valores tales como la ecologia, la
solidaridad, etc. Aunque es cierto que en los ultimos afios el porcentaje
de alumnos que lo integran es cada vez mas de otros centros, su labor en
el colegio y en lo que respecta a la convivencia, es también impagable.

DIAGNOSTICO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO.
Relaciones entre alumnos y profesor-alumnos

Para analizar el estado actual de la convivencia en el centro se han usado
indicadores de percepcidon provenientes de las encuestas de satisfaccion de
alumnos, profesores y familias, asi como datos de sanciones por alteraciones de
la convivencia en estos ultimos afios (publicados en las memorias anuales).

Satisfaccion general con la
CURSO convivencia

Alumnos Profesores Familias
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(Secundaria)
2016/17 7 7,6 7,4
2017/18 7,2 7,6 7,9
2018/19 7,5 7,8 7,6
2019/20% 7,4 8,5 7,7

*Datos recogidos durante el final de curso en situacién de confinamiento a causa de la COVID-19.

Se cumplen las normas de Buen trato entre profesores y
CURSO convivencia alumnos
Alumnos (Secundaria) Alumnos Familias
(Secundaria)
2016/17 7 7,5 7,4
2017/18 8 8,4 7,6
2018/19 8,1 7,7 7,4
2019/20* Si: 90,21% 89,86%" 7,7
*: Porcentaje de alumnos que opinan que el trato es bastante o muy correcto.
CURSO Buen trato entre alumnos
Familias
2016/17 7,5
2017/18 7,9
2018/19 7,8
2019/20* 7,9

*Datos recogidos durante el final de curso en situacion de confinamiento a causa de la COVID-19.

A tenor de estas valoraciones se podria afirmar sin género de dudas que
la percepcidn que los distintos sectores de la comunidad tienen sobre el clima
relacional y convivencial en las aulas de nuestro colegio es bastante bueno. La
mayoria de las puntuaciones se situan por encima del 7 (sobre 10) y se mantiene
mas o menos el promedio. Ademas, hay bastante coincidencia entre los datos
de unos y otros, lo cual refuerza la fiabilidad de las conclusiones.

Partimos entonces de una situacion en la que el ambiente en las clases y
en los distintos espacios colegiales es, en general, bastante bueno y seguro,
dandose las condiciones adecuadas para que el aprendizaje sea 6ptimo.
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Los datos de numeros de sanciones que aparecen publicados en las
memorias tanto de Infantil-Primaria como de Secundaria nos proporcionan una
foto de la convivencia en el centro que no difiere de la percepcion reflejada en
las encuestas.

Las sanciones de caracter leve son las mas numerosas tanto en Primaria
como en Secundaria (como cabria esperar). En Secundaria, muchas de ellas son
debidas a retrasos en la entrada a clase y, en general, responden a conflictos
del dia a dia que no van a mas.

Las sanciones de caracter grave son menores en numero y suelen estar
concentradas en un grupo concreto de alumnos cuyo comportamiento se puede
considerar como de disruptivo. Esta circunstancia varia de afio en afio y depende
también de las distintas promociones, pudiendo haber cursos en los que apenas
hay conflictividad ‘seria’ y otros en los que hay un grupo de alumnos que suelen
distorsionar el buen ambiente de clase. En la etapa de Primaria, los casos en los
que las alteraciones de la convivencia pasan a tener el sesgo de graves, suelen
corresponderse con alumnos con dificultades en habilidades sociales y/o de
comunicacion, muchos de ellos con dictamen de ACNEE.

En cuanto a las sanciones de tipo muy grave, tanto el numero total de las
mismas como el numero de alumnos que las cometen baja considerablemente
en todos los cursos, siendo habitual que haya algun curso donde no se produzca
ninguna sancion de este tipo.

Esta realidad buena/muy buena del estado de la convivencia en el centro
se debe a multiples factores. Uno de ellos, sin duda ninguna determinante, es la
existencia en nuestro colegio desde hace ya bastantes afios del EMTC (Equipo
de Mediacion y Tratamiento de Conflictos) que desarrolla un programa con un
enfoque preventivo de los conflictos en el que la intervencion de los alumnos es
determinante. El trabajo de este equipo ha hecho de nuestro colegio un referente
en el abordaje de los problemas de convivencia y su exitosa experiencia se esta
demandando en otros colegios de toda Espanfa a través de cursos de formacion.
Una de los frutos de este trabajo es la practica inexistencia de episodios de
bullying, acoso, ciber-acoso, discriminaciones, etc. Este programa se detalla mas
especificamente en otro apartado de este documento.

También hay que indicar que estos ultimos afos se celebra alguna
mediacién formal entre alumnos para tratar de llegar a acuerdos satisfactorios
para las partes que resuelvan los conflictos.
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Otro de los factores que ayudan al buen estado de la convivencia es el
estilo pedagdgico-educativo de nuestro colegio, uno de cuyos pilares es la
configuracion de las relaciones interpersonales desde la perspectiva de familia.
Esta es una de nuestras fortalezas que tratamos de potenciar afo tras afio. La
percepcion que las familias tienen del trabajo que desarrollan los tutores, de la
atencion que dedican a sus hijos/as y de la facilidad de comunicacion con el
profesorado es muy buena a juzgar por los resultados de las encuestas afio tras
afio (en torno al 8 de valoracién).

Por ultimo, sefalar que nuestro colegio ha sido pionero en el disefio e
implementacién del sello de calidad en buenas practicas de convivencia que
impulsé la organizacién Escuelas Catdlicas de Madrid, a la que pertenecemos.

En conclusion, partimos de una realidad bastante buena del estado de la
convivencia aunque, por supuesto, tenemos que seguir trabajando para mejorar.

El andlisis de la convivencia se hara curso a curso y se recogera en la
memoria anual de convivencia del centro.

5. OBJETIVOS DEL PLAN DE CONVIVENCIA.

El objetivo general es el de asegurar un clima de convivencia en el Centro
que garantice que el proceso de ensefanza aprendizaje se desarrolle sin
dificultades y que ningun miembro de la comunidad educativa se sienta
menoscabado en ninguno de sus derechos fundamentales, recogidos en este
plan. Se trata, en resumen, de aprender a convivir.

Para ello se proponen los siguientes objetivos:

a) Mejorar las relaciones entre todos los miembros de la Comunidad
Educativa, implicandolos en todas las actividades encaminadas a facilitar
la convivencia en el Colegio.

b) Conseguir el respeto y la integracion de todos los miembros de la
Comunidad Educativa sin discriminacion alguna.

c) Prevenirlos conflictos y buscar la resolucién pacifica de los mismos.

d) Prever una atenciéon especifica al alumnado que, por diversas
causas, presente comportamientos que alteren la convivencia en el
centro y la de aquel otro alumnado que padece sus consecuencias.
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e) Desarrollar una coordinacion adecuada entre los miembros del

equipo docente para que se consiga una buena convivencia en el aula,
estableciendo normas esenciales, marcando una actuacion coherente y
una misma linea de trabajo.

Fomentar la existencia de actividades, espacios y tiempos comunes
para facilitar la convivencia entre el alumnado.

Conocer y divulgar las normas de convivencia para mejorar el grado
de aceptacion y cumplimiento de las mismas.

Utilizar la accion tutorial como primer instrumento para desarrollar
la convivencia desde el dialogo, la acogida y la busqueda pacifica y
conjunta de soluciones.

Poner en un lugar prioritario la educacion en valores como
fundamento para la consecucion de un buen clima de convivencia.

Fomentar la implicacion de las familias y su participacion en las
actividades del centro y en la colaboracidn con los profesores en la tarea
educativa.

Fomentar la implicacion y la responsabilidad de los alumnos en el
disefio y en la consecucion de una buena convivencia en el centro. (Estilo
Pedagdgico de los Centros Viatorianos, punto 3).

Desarrollar los programas de prevencién, deteccidon y protocolos de
actuacion e intervenciéon del EMTC, poniendo en funcionamiento las
herramientas necesarias que contribuyan a que el Colegio sea un lugar
en el que “el alumno se sienta feliz en su trabajo, en las relaciones con los
profesores y comparieros, en todas las actividades que constituyen la vida
del Centro”. (Caracter Propio N.° 9).

Actitudes que favoreceran la consecucion de estos objetivos:

- Toma de conciencia por parte de todos los miembros de la
Comunidad Educativa de que todos somos sujetos de derechos y deberes
y de los limites que todos debemos respetar.

- Implicacion de todos los miembros de la Comunidad Educativa en
la mejora de la Convivencia colegial.
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- Especial atencion a todos los aspectos que afectan a la relacion
respetuosa entre los miembros de la Comunidad Educativa.

- Respeto y cumplimiento de las normas de convivencia del Centro y
cuidado en el uso y dependencias del Colegio.

- Reconocimiento y aceptacion de la existencia de conflictos
interpersonales y grupales, valorandolos como una oportunidad para
crecer como educadores y valoracion del dialogo como instrumento
prioritario de resolucion de los mismos.

- Concienciacion por parte de todos los miembros de la
Comunidad Educativa de que la convivencia es tarea de todos.

Esta ultima es, sin duda, la actitud que ha de sostener cualquier iniciativa,
medida o accién que se desarrolle en el ambito de la convivencia colegial.

AGENTES DIRECTAMENTE IMPLICADOS EN LA CONVIVENCIA DEL

CENTRO.

A continuacién, se detallan los 6rganos unipersonales y colegiados asi

como cualesquiera otros agentes implicados en el buen desarrollo de la

convivencia en el colegio asi como sus competencias en el ambito de la gestion
de la misma:

6.1 Director de Centro.

Garantizar las condiciones para que exista en el centro un adecuado clima
escolar que favorezca el aprendizaje y la participacion del alumnado.
Velar por la realizacion de las actividades programadas dentro del plan de
convivencia del centro.

Garantizar la aplicacion y la coherencia entre las normas de convivencia
y las normas de organizacion y funcionamiento.

Garantizar el cumplimiento de las normas establecidas en las normas de
convivencia y las normas de organizacion y funcionamiento del centro.
Resolver los conflictos escolares e imponer las medidas correctoras que
corresponda a los alumnos, sin perjuicio de las competencias que se le
atribuyan al profesorado, Consejo Escolar o coordinadores de etapa.
Velar por la mejora de la convivencia.

En el ejercicio de estas funciones, el director es el competente para decidir
la incoacion y resolucidén del procedimiento disciplinario previsto en el
decreto 32/2019, asi como para la supervision del cumplimiento efectivo
de las medidas correctoras en los términos que hayan sido impuestas.
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Aprobar los proyectos y normas a los que se refiere el capitulo Il del Titulo
V de la Ley Organica de Educacion.
Aprobar el plan y las normas de convivencia.

6.2 Director de etapa. Coordinadores generales de ESO y
Bachillerato.

Coordinar y dirigir las actuaciones establecidas en el plan de convivencia

del centro y en las normas de convivencia del centro.

Velar por el desarrollo coordinado y coherente de las actuaciones

establecidas en el plan de convivencia y de las actuaciones relativas a la

mejora de la convivencia reflejadas en los respectivos planes de accién

tutorial y de atencion a la diversidad del centro.

Promover que en el centro se lleven a cabo las medidas de prevencion de

acciones contrarias a la convivencia.

Organizar la atencion educativa del alumnado al que se le suspendiese el

derecho de asistencia a la clase.

Ser el responsable directo de la aplicacién de las normas de convivencia

y de la disciplina escolar. El coordinador de etapa debera llevar control de

las faltas del alumnado cometidas contra las citadas normas de

convivencia y de las medidas correctoras impuestas y debera informar de

ellas, periédicamente, a los padres o tutores, cuando el alumno es menor.

Velara por la realizacion de las actividades programadas dentro del Plan

de Convivencia del Centro referidas a su etapa.

6.3 Equipo Directivo

Asesorar a la Comision de Convivencia y al Director de Centro en la
elaboracion del Plan de Convivencia y, en general, en la gestion de la
misma.

6.4 Comision de convivencia.

Ademas de las competencias establecidas en el Decreto 32/2019, la
Comision de Convivencia se encargara de:

Gestionar y resolver los conflictos de convivencia relevantes (graves/muy
graves) que se produzcan semanalmente.

Asesorar al resto de la comunidad educativa de todo lo relacionado con la
convivencia escolar.

La comision de convivencia, tal como se detalla en el RRI, estara dividida en
2 subcomisiones, una mas especificamente centrada en las etapas de Infantil
y Primaria y otra dedicada a las etapas de ESO y Bachillerato y mantendran,
al menos, una reunion semanal para abordar las cuestiones que vayan
surgiendo.
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6.5 Coordinadores de convivencia

Asesorar y ayudar al Director de Centro, Coordinadores Generales de
Etapa y a los tutores y profesores en la toma de medidas para la mejora
de la convivencia y la resolucién de conflictos de sus cursos.

Llevar registro de las sanciones de los alumnos de los cursos
encomendados.

Redactar los documentos de sanciones y entrevistarse, en su caso, con
las familias de los alumnos sancionados siempre en coordinacién con los
tutores y teniendo en cuenta lo indicado en el presente plan sobre Normas
de Convivencia y Procedimientos.

6.6 DOE

Asesorar y ayudar en cualquier fase del proceso, tanto en el modelo de
actuacion respecto del alumnado que presenta alteraciones conductuales
leves como graves o muy graves de la convivencia escolar.

Programar las propuestas de actividades que el propio DOE vy los tutores

deban llevar a cabo para la mejora de la convivencia: talleres, actividades
tutoriales, ...

Disefar planes de actuacion especificos para la mejora de la convivencia,
dirigidos al alumnado que presente alteraciones graves de conducta.
Colaborar con el coordinador de etapa en la adecuacion del plan de accion
tutorial al plan de convivencia del centro, impulsando y programando
dentro del mismo la realizacién de actividades que favorezcan un buen
clima de convivencia escolar y la prevencion y resolucion de conflictos.
Asesorar en la Comision de convivencia cuando sea requerido para ello.

6.7 Consejo Escolar

Al Consejo Escolar, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 127 de la LOE,
le corresponden las siguientes funciones relacionadas con la convivencia
(Decreto 32/2019):

Realizar un informe anual del seguimiento y evaluacion del plan de
convivencia del centro.

Garantizar la participaciéon de todos los sectores de la comunidad
educativa en la elaboracion del plan de convivencia.

Elegir a las personas integrantes de la comision de convivencia.
Garantizar que las normas de convivencia establecidas se adecuen a la
realidad del centro.

Conocer la resolucion de conflictos disciplinarios y velar por que se
atengan a la normativa vigente. Cuando las medidas disciplinarias
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adoptadas por el director correspondan a conductas del alumnado que
perjudiquen gravemente la convivencia del centro, el Consejo Escolar, a
instancia de padres o tutores, cuando el alumno es menor, podra revisar
la decision adoptada y proponer, en su caso, las medidas oportunas.
Velar por el correcto ejercicio de los derechos y cumplimiento de deberes
de los alumnos.

Establecer directrices para la elaboracién del plan de convivencia y de las
normas de convivencia del centro.

Proponer actuaciones de mejora de la convivencia para todos los sectores
de la comunidad educativa, especialmente las relacionadas con la
resolucién de conflictos y la igualdad entre hombres y mujeres.

Designar a una persona que impulse medidas educativas que fomenten
la igualdad real y efectiva entre hombres y mujeres.

Informar las normas y los planes de convivencia y sus modificaciones
previstas en el Decreto 32/2019.

6.8 Claustro de profesores

Contribuir a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de
respeto, de tolerancia, de participacion y de libertad para fomentar en los
alumnos los valores de la ciudadania democratica.

Prevenir, detectar y corregir aquellas conductas contrarias a la
convivencia escolar y a las normas de convivencia del centro de
cualquier alumno del mismo.

Participar en las actuaciones destinadas a la mejora de la convivencia.

6.9 Tutores

En el ambito del plan de accion tutorial, la coordinacion del profesorado
que imparte docencia al grupo de alumnos de su tutoria.

Mediar y garantizar la comunicacion entre el profesorado, el alumnado y
los padres o tutores a fin de que se cumplan los objetivos del plan de
convivencia.

Impulsar las actuaciones que se lleven a cabo, dentro del plan de
convivencia, con el alumnado del grupo de su tutoria e incorporar en sus
sesiones contenidos proactivos para la mejora de la convivencia escolar.
Valorar la justificacion de las faltas de asistencia de sus alumnos.

Poner en conocimiento de los alumnos y de sus padres o tutores, cuando
el alumno sea menor, las normas de convivencia.

Fomentar la participacién del alumnado en las actividades programadas
en el plan de convivencia.

Orientar y velar por el cumplimiento del plan de convivencia y de las
normas de convivencia establecidas por el centro.
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6.10 Resto de personal del centro

Realizar las funciones propias de su especialidad respetando los
principios de la convivencia escolar.

Desarrollar actuaciones especificas de seguimiento del alumnado y sus
familias.

Contribuir de forma activa a la mejora de la convivencia colaborando con
el equipo directivo y el profesorado del centro en el desarrollo del plan de
convivencia y en el cumplimiento de las normas de convivencia escolar y
en la prevencion, deteccion y erradicacion de las conductas contrarias a
la convivencia y, en particular, de las situaciones de violencia y/o acoso
escolar.

6.11 Alumnado

Participar de forma activa, a través del Consejo Escolar, en el proceso de
elaboracién, aprobacién, cumplimiento y evaluacién de las normas de
convivencia, asi como colaborar con el profesorado en tareas de
organizacion y funcionamiento del aula.

Participar en la promocion de la convivencia a través de los delegados de
grupo, de la junta de delegados, de las asociaciones de alumnos, y de sus
representantes en el Consejo Escolar.

Ayudar en la prevencién y resolucion de conflictos a través de su
participacion voluntaria como alumnos ayudantes en convivencia.

. DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

EDUCATIVA.
Los derechos y deberes de todos los miembros de la comunidad educativa
estan reflejados en el Reglamento de Régimen Interno.

. METODOLOGIA DE ELABORACION, APROBACION,

ACTUALIZACION Y APLICACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA.

El Plan de Convivencia sera elaborado por la Comision de Convivencia y
sera aprobado por el Director de Centro siendo informado previamente
tanto el claustro de profesores como el Consejo Escolar.

Se efectuara un seguimiento del mismo (indicadores para medir el estado
de la convivencia, acciones contempladas en la PGA relacionadas con la
consecucion de los objetivos de convivencia, cumplimiento de objetivos)
al menos una vez en el curso escolar (preferentemente a la finalizacion
del mismo) por parte de la Comision de Convivencia, siendo informado el
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Equipo Directivo, el claustro de profesores y el Consejo Escolar. Las
conclusiones del mismo seran recogidas en el documento memoria anual
de evaluaciéon de la convivencia, que se integrara asimismo en las
memorias finales de las distintas etapas.

Las conclusiones de la memoria anual de evaluacion de la convivencia
serviran como punto de partida para la determinacién de acciones y
planes de mejora a implementar en la PGA del siguiente curso, la inclusién
de acciones formativas destinadas a la comunidad educativa en el ambito
de la convivencia escolar o la modificacion del propio Plan de
Convivencia.

Cualquier modificacion posterior del Plan de Convivencia habra de ser
aprobada por el Director de Centro siendo informado previamente tanto la
Comisién de Convivencia como el Consejo Escolar.

MEMORIA ANUAL DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

El documento memoria anual de la convivencia escolar es un elemento

clave para la mejora de la convivencia del centro. En el mismo, tal y como se
detalla en el Decreto 32/2019, se han de recoger estos puntos:

Grado de implantacion y nivel de consecucion de los objetivos
propuestos.

Actuaciones realizadas y grado de participacion de los distintos sectores
de la comunidad educativa.

Formacion y asesoramiento recibidos en esta materia por la comunidad
educativa y recursos utilizados.

Evaluacion del proceso y de los resultados, conclusiones y propuestas de
continuidad y de mejora para cursos sucesivos.

Documentacién elaborada.

Propuestas de modificacion de elementos del Plan de Convivencia.

La memoria sera elaborada por la Comision de Convivencia junto con el

Equipo Directivo y sera presentada tanto al claustro de profesores como al
Consejo Escolar para informarla.

La memoria sera la referencia fundamental para introducir medidas de

mejora de la convivencia en la PGA del curso siguiente y en el propio plan
de convivencia.
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10.RELACION DEL PLAN CON OTROS DOCUMENTOS DEL CENTRO.

- El Plan de Convivencia forma parte del Proyecto Educativo del Centro y
sus concreciones y desarrollo se incorporaran a la Programacién General
Anual de cada curso escolar. Ha de ser, por tanto, absolutamente
coherente con los principios que rigen el Caracter Propio del Centro y con
su estilo pedagdgico.

- En el Plan de accion tutorial elaborado por el DOE en colaboracion con
los tutores habran de tenerse en cuenta las directrices previstas en el Plan
de Convivencia.

- En el Plan de atencidn a la diversidad se contemplaran medidas
especificas para alumnos con riesgo de cometer alteraciones de la
convivencia por

- El Plan de formacion del profesorado incorporara el ambito de la
convivencia como elemento preferente.

- En el Reglamento de Régimen Interno se incluiran todos los elementos de
caracter organizativo y normativo del presente Plan.

- En la memoria final del curso de cada una de las etapas escolares se
incluiran apartados especificos de evaluacion de la convivencia del centro
extraidos de la propia memoria de convivencia.

11.SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA
COLEGIAL.

11.1 Agentes responsables.

Se detallan a continuacion los momentos del curso en los que se
revisara y evaluara el estado de la convivencia en general y el presente
plan en particular, asi como los responsables:

RESPONSABLES MOMENTO ACCIONES

e Seguimiento de la
convivencia

e Evaluacion global de la
convivencia (memoria)

¢ Revision de las acciones

Semanalmente

Comision de convivencia
Equipo Directivo

Final de curso programadas en la PGA
(memoria)

e Revision de los

indicadores de
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evaluacion del Plan de
Convivencia
Claustro de profesores ¢ Revision del estado de la
Claustros convivencia
ordinarios e Aportaciones a la
(inicial, memoria
intermedio, final | ¢ Propuestas a la PGA en
de curso) el ambito  de la
convivencia
Consejo Escolar Final de curso e Aportaciones a la
memoria

11.2 Indicadores de revision del Plan de Convivencia.

Se exponen a continuacion los indicadores que serviran como
elemento fundamental para revisar el Plan de Convivencia:

INDICADOR INSTRUMENTO

Valoracion del grado de satisfaccion con la ES Profesores
convivencia colegial ES Alurr?rlwos

ES Familias
Valoracion del control del colegio en la asistencia | ES Familias
y retrasos
Valoracion de la utilidad del sistema de alumnos | ES Profesores
ayudantes para prevenir y evitar conflictos ES Alumnos
Valoracion de las mediaciones escolares para | ES Profesores
mejorar conflictos ES Alumnos

Valoracion del trato entre profesores y alumnos | ES Alumnos
Grado de cumplimiento de las normas de | ES Alumnos
convivencia
Se toman medidas eficaces al respecto de la | ES Alumnos
convivencia
Tus padres estan informados de tu | ES Alumnos
comportamiento

Percepcion de las relaciones entre:

- Profesor — Alumno

- Alumno — Alumno ES Familias

- Familias — Profesores
Numero de faltas leves Registro de sanciones
Numero de faltas graves Registro de sanciones
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Numero de faltas muy graves Registro de sanciones
Numero de alumnos con faltas leves Registro de sanciones
Numero de alumnos con faltas graves Registro de sanciones
Numero de alumnos con faltas muy graves Registro de sanciones
Numero de mediaciones formales Registro de sanciones
Tasa de absentismo Registro de sanciones

12. MEDIDAS DE ORGANIZACION Y PLANIFICACION.
12.1 Criterios de organizacion en relaciéon con la convivencia.

Principales medidas organizativas tomadas por el centro:

- Creacion de la figura de los coordinadores de convivencia, tanto en
Infantil — Primaria como en ESO (1° y 2° 3° y 4°) y Bachillerato.
Sus miembros forman parte del EMTC’ (descrito en el siguiente
punto).

- () Configuracion del Equipo de Mediacion y Tratamiento de
Conflictos (EMTC): Este equipo de profesores, que también forman
parte de las comisiones de convivencia de las distintas etapas, es
el encargado de desarrollar y poner en marcha los principales
programas de convivencia del centro: Alumnos ayudantes,
Mediacién escolar, etc. La labor de este equipo de trabajo y el
contenido de estos programas vienen especificamente explicados
en el anexo |. El centro dotara de recursos horarios, materiales y
formativos a los miembros de este equipo, pieza clave en el
engranaje de la convivencia.

- Disposicion de horas de dedicacidn no lectivas a los agentes mas
directamente implicados en la convivencia (coordinadores de
convivencia).

- Fijacion de 1 hora de reunién semanal entre los coordinadores de
convivencia de Infantil — Primaria por un lado como de Secundaria
por otro.

- Fijacion de 1 hora de reunion semanal de las dos subcomisiones
de convivencia.

12.2 Medidas curriculares para la mejora de la convivencia.

Se favoreceran, entre otras, las siguientes lineas o practicas

metodoldgicas que favorecen la convivencia en el centro:

- Implantacién del aprendizaje cooperativo en ESO al menos en las
materias instrumentales.

- Trabajo por proyectos en Primaria en las principales materias.
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Programa PRAEMITA de apoyo al estudio por parte de alumnos
mayores de ESO o de 1° Bachillerato a los de 1°/2° ESO con
dificultades académicas.

Potenciacion de la expresion oral en publico en el curriculo de
todas las materias de ESO y Bachillerato.

12.3 Actividades formativas en el ambito de la convivencia.

a)

b)

124

Formacién dirigida al personal docente
El ambito de la convivencia es uno de los elementos estratégicos
en las prioridades formativas dirigidas al personal docente. Por
ello, desde el colegio se financiaran usando recursos propios o
fondos de formacién de la FTFE actividades y cursos de formacién
orientados a la mejora de la convivencia escolar y a la adquisicion,
por parte del personal docente, de las habilidades necesarias para
gestionar de forma conveniente las distintas situaciones de
conflicto que se dan en el colegio. Algunas iniciativas que ya se
estan llevando a cabo o se tienen previstas de aqui en adelante:
- Formacion de posgrado ‘Experto en Convivencia vy
Mediacion en el Ambito Educativo’. Dirigido especificamente a los
miembros del EMTC.
- Formacion general al claustro en la gestidn de la convivencia
y en las practicas preventivas del conflicto. Responsables
directos: Equipo EMTC.
- Formacion concreta (cursos individuales) dirigidos al
profesorado y organizados por diversas instituciones como
Escuelas Catolicas de Madrid.
Formacioén dirigida al alumnado
La formacion orientada al alumnado se lleva a cabo principalmente
a través del propio equipo EMTC con los alumnos ayudantes
(ESO) dentro del programa de prevencién de conflictos que
desarrollan. Estos alumnos reciben una formacién especifica
sobre la labor que han de desarrollar y disfrutan de una jornada de
convivencia en la que, ademas del componente ludico que siempre
esta presente, desarrollan las habilidades necesarias para la tarea
que van a desempeniar.
Con algunos alumnos mayores (1° Bachillerato) se lleva a cabo
una formacion en mediacién escolar, también por parte del EMTC.
Otras actividades / programas educativos relacionados con la

convivencia.

a)
El

Programa de educacién emocional.
equipo de educacion emocional esta formado por varios profesores

de todas las etapas y desarrolla talleres para ayudar a los alumnos a
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identificar sus emociones, saberlas gestionar y conseguir que no
alteren su forma de proceder y actuar. Su labor es muy importante de
cara a prevenir conflictos. También desarrollan talleres con las
familias complementando el trabajo que se hace en clase con los
alumnos y favoreciendo la expresion de sentimientos de afecto entre
ellos.
b) Programa de educacién afectivo — sexual.
El equipo de educacion afectivo — sexual esta formado por varios
profesores de las distintas etapas y desarrolla sesiones formativas y
de dialogo en distintos cursos de Primaria y de Secundaria sobre la
expresion de sentimientos y afectos, que estan en la base de muchos
de los conflictos entre los alumnos, sobre todo de la etapa de ESO.
c) Plan de tutorias.
Desarrollado por el DOE vy los tutores respectivos de ESO, este plan
recoge distintas actividades, dinamicas de grupo, visionado y trabajo
posterior de peliculas, etc. relacionados con la violencia de género, la
igualdad hombre — mujer, la adquisicion de habilidades de
comunicacion, la autoimagen positiva, ... que se desarrollan en la
hora de tutoria semanal.
d) Plan de Pastoral.
El Equipo de Pastoral desarrolla actividades conducentes a generar
en el colegio un espiritu de familia (segun se indica en nuestro ideario)
que sin duda favorece la prevencion de conflictos en las aulas. Son
varias las actividades en las que los alumnos de las distintas etapas
se hermanan y se favorece la creacién de un sentimiento de grupo,
de equipo, de pertenencia a una misma realidad.
e) Otras actividades.
Todos los cursos se programan distintas actividades dirigidas al
alumnado y recogidas en la PGA directa o indirectamente
relacionadas con la mejora de la convivencia en el centro. Algunos
ejemplos:
- Charlas de la Policia Nacional sobre delitos de odio, violencia de
geénero, etc.
- Alumnos voluntarios de 5° y 6° para cuidar de los pequeiios en el
parque de E. Infantil.
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13. PLANES DE ACTUACION ANUALES DE CARACTER PERMANENTE.

AMBITO

ACCIONES CONCRETAS / ACTITUDES

Diagndstico y
mejora de la
convivencia

Valoracion de los indicadores previstos para la convivencia.

Deteccion de los problemas mas habituales que se van dando
en el centro con objeto de darles respuesta.

Analisis de las acciones de mejora introducidas en la PGA en
relacion a la convivencia.

Elaboracion de la memoria de la convivencia en el centro.
Programacién de acciones y planes de mejora anuales.
Revision del Plan de Convivencia.

Revision de los recursos humanos y materiales necesarios
para mejorar la convivencia

Actuaciones
generales de
prevencion para
el profesorado

Implicacion, consideracién de que la convivencia es tarea de
todos.

Puntualidad, profesionalidad.

Coherencia, autoridad moral.

Presencia preventiva y “estimulante”.

Trato cordial y educado.

Seguimiento exhaustivo de la asistencia y control de retrasos
(tutores).

Reuniones frecuentes de tutores — coordinadores de
convivencia.

Presencia activa en los actos comunes (Dia de la Paz, etc.) y
en los recreos.

Habitos basicos
de convivencia
por parte de los

alumnos

Ambiente de relaciones educado: saludos, “Por favor”,
“Gracias” y jPerdon!

Respeto al profesorado: evitar contestaciones, desaires,
malos modos, ...

Respeto a los compaferos/as: evitar motes, insultos,
discriminaciones, humillaciones, ...

Peticion de excusas inmediatas, reconocimiento de la
responsabilidad en las acciones.
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- Actualizacioén anual (al menos).

- Establecimiento de normas de convivencia de aula/pasillo
(concrecion sobre las generales).

- Recordatorio al profesorado al inicio de curso.

convivencia - Lectura y comentario periédico de las normas de convivencia
en clase.
- Poner en lugar visible en las aulas.

Normas de

14. EQUIPO DE MEDIACION Y TRATAMIENTO DE CONFLICTOS (EMTC).

En nuestro centro encontramos una gran diversidad cultural y social que, en
algunas ocasiones, es nucleo de conflictos. Los conflictos estan particularmente
unidos a las relaciones interpersonales, supeditadas éstas por las diferentes
formas de pensar, sentir y vivir la vida de las personas.

El sistema educativo, como una micro-reproduccién social de lo que ocurre
en nuestra sociedad, refleja esta diversidad cultural y social en la que existen
conflictos. Por eso, es en esta realidad educativa donde se plantea el conflicto,
como una experiencia positiva de aprendizaje, que ensefia, permite dialogar y
desarrolla habilidades de comunicacion y empatia.

El Equipo de Mediacién y Tratamiento de Conflictos (EMTC) surgi6 como
herramienta eficaz para dar una respuesta adecuada a los problemas de
convivencia derivados de la realidad social del centro y para favorecer un clima
de respeto mutuo, de comunicacion a través del dialogo, de cooperacion y de
tolerancia que permita adquirir habitos de convivencia saludable en toda la
comunidad educativa.

Hasta el curso 2010-11, el Colegio San Viator organizaba la convivencia en
sus aulas basandose fundamentalmente en una serie de normas redactadas por
la Titularidad (Reglamento de Régimen Interior), aprobadas por el Consejo
Escolar y difundidas a través de la Agenda Escolar y la pagina Web del centro
(se informaba a los profesores, alumnos y familias). Podemos decir que no habia
un procedimiento, protocolos, herramientas comunes... para afrontar los
problemas que se podian dar en las aulas. La experiencia de algunos profesores
por un lado y la buena voluntad y trabajo de los docentes mas jovenes por otro,
conseguian mantener un nivel de convivencia en las aulas mas que aceptables.
Tradicionalmente, los diferentes equipos directivos y responsables de
convivencia han optado por iniciativas basadas en un modelo casi
exclusivamente sancionador que sobrecargaba a los responsables del mismo y
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no conseguia resolver los problemas desde la raiz, generando cada vez un
mayor malestar en todos los miembros de la comunidad educativa.

A partir del curso 2011-12, la Direccion del Centro apostd por un modelo
integrado de la convivencia basado fundamentalmente en la prevencion y en la
actuacioén eficaz para solucionar los conflictos. EI fundamento del mismo esta
establecido en la pagina 10 de este documento Y, fruto de este nuevo
planteamiento, surgié el EMTC inicialmente constituido por 3 profesores pero
que hoy cuenta con 7. De este modo se dio concrecién a ese conjunto de
principios, valores y actitudes que orientan la accion educativa del Colegio San
Viator y que vienen explicitados en el Caracter Propio del Centro, en el Proyecto
Educativo y en su estilo pedagogico.

Estas son las principales iniciativas en el ambito de la prevencion e
intervencioén que lleva a cabo el equipo:

EDUCACION INFANTIL

- ElI monstruo de los colores (Ver anexo 0)
- Elrincén boca-oreja (Ver anexo 0)
- Proyecto de juegos en el patio (Ver anexo 1)

EDUCACION PRIMARIA

- Iniciacion a la resolucion de conflictos en 1°y 2° EP (Ver Anexo )
- Sociogramas (1°y 2° EP) (Ver Anexo )
- Alumnos miniayudantes en 1°y 2° EP (Ver Anexo |)

- Alumnos ayudantes, Observatorio de la convivencia, test Sociescuela (3°
a 6° EP)
- Buzén de Ayuda (En los pasillos de los cursos de 3° a 6° EP).

EDUCACION SECUNDARIA.

- Test Sociescuela

- Programa de alumnos ayudantes (Ver Anexo Il)
- Programa de mediacién escolar (Ver Anexo lll)
- Observatorio de la convivencia
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ANEXOS

ANEXO I. INICIACION A LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN ED. INFANTIL

EL MONSTRUO DE LOS COLORES Y EL RINCON BOCA OREJA (E. INFANTIL)

Nuestro proyecto va a comenzar desde los primeros afos (3 afos, 1° de E.
Infantil) y nos vamos a basar en el cuento” El monstruo de los colores”.

Los objetivos en E. Infantil con EL MONSTRUO DE LOS COLORES son:

e Conocer las emociones (Alegria, tristeza, enfado, miedo, tranquilidad)
¢ Identificar emociones en nosotros mismos.
e Identificar las emociones en los demas.

Este monstruo tiene un pequefio lio con sus emociones, necesita saber cual es
cada una y para ello le va a ayudar una niia.

La nifa para aclararle el lio, va a utilizar unos tarros, cada tarro va a contener
una emocidn que se va a caracterizar por un color: El tarro amarillo tendra la
alegria, el tarro rojo tendra el enfado, el tarro verde tendra la calma, el tarro negro
tendra el miedo, el tarro azul tendra la tristeza.

El monstruo de colores tiene una cancion y una motivacion que se puede
descargar de Internet.

Después de trabajar el cuento con los nifios y la cancion, en un rincén de la clase
se coloca el monstruo de los colores con los distintos tarros de colores.

Cada nino por la manana, después de organizar el trabajo ira al rincén del
monstruo y contara como ha venido hoy al cole y como se encuentra;
posteriormente pondra su foto en el tarro del color de la emocién que tiene.
Poco a poco los nifios van consiguiendo expresar como se encuentran en cada
situacion, es un paso muy importante para luego poder implicarles en el
Proyecto: “Rincon boca-oreja”.

OBJETIVOS DEL PROYECTO BOCA-OREJA

3 anos:
-Reconocer que se ha actuado mal.
-Verbalizar lo que ha ocurrido.

-Escuchar lo que ha ocurrido.

34



HE= COLEGIO SAN VIATOR

San Viator CENTRO PRIVADO CONCERTADO
MADRID MADRID

-Trabajar diferentes emociones: triste, enfadado y alegre.
-ldentificar las emociones en mi persona.

-Pedir perdén y hacer las paces.

4 anos:

-Reconocer que se ha actuado mal.
-Verbalizar lo que ha ocurrido.

-Escuchar lo que ha ocurrido.

-ldentificar emociones: triste, enfadado, alegre.

-ldentificar conflictos utilizando sucesos y experiencias, ademas de los
sentimientos y emociones que nos provocan.

-Comenzar a utilizar técnicas de negociacién y expresar las emociones en el
proceso y en el resultado.

-Comenzar a dirigir adecuadamente algunas emociones.

-Pedir perdén y hacer las paces.

5 anos:

-ldentificar conflictos utilizando sucesos y experiencias, ademas de los
sentimientos y emociones que nos provocan.

-Comenzar a utilizar técnicas de negociacion y expresar las emociones en el
proceso y en el resultado.

-Comenzar a dirigir adecuadamente algunas emociones.

-ldentificar las emociones propias en contextos de conflicto y desarrollar un
vocabulario para expresar estas emociones.

-Ser empatico con los compafieros que nos rodean.

-Pedir perdén y hacer las paces.
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

1° Explicarles que vamos a construir un pequefo rincon para solucionar los
conflictos entre dos personas. Describirles el rincon que necesitamos (cartel en
la pared, dos sillas: una con una oreja pegada y otra con una boca pegada).

2° Repartir las funciones, o dejar que lo hagan ellos, teniendo en cuenta que las
labores son:

-Preparar las dos sillas con la boca y la oreja (podran participar ellos pintando
los dibujos, tanto los grandes de la pared como los pequenos de las dos sillas).

3° Elaborar un cartel con las normas y pegar en él una boca y una oreja
(Opcional tenerlas pegadas, pero obligatorio que las conozcan)

4° Normas escritas en el rincon:

El objetivo es resolver el conflicto.

No utilizar insultos ni gritos.

Ser honestos y sinceros (Decir la verdad)
Cumplir la decision aceptada.

5° Contarles detalladamente como funciona y explicarles que pueden solicitar o
no, la presencia de un mediador (tutor). A principio es indispensable para irles
introduciendo en la dinamica de la actividad.

6° Dramatizar una situacién o varias. Comenzara actuando la tutora como
mediadora para, posteriormente, pedirles a los alumnos que lo hagan.
Recordarles que el que comienza a hablar ha de explicar lo que ha ocurrido,
cdmo se siente y qué quiere. Mientras lo narra, el que escucha debe atendery,
cuando finaliza, se intercambian los papeles.

Una vez que ha terminado el proceso, los alumnos acuden a la profesora que
hace un pequefio seguimiento de lo que ha ocurrido. Les pregunta si_han
encontrado una solucidn, en qué consiste y si ambos estan contentos de
verdad con la misma. Luego se incorporan de nuevo a las tareas del aula.
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ANEXO I1. INICIACION A LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN 1°y 2° EP

La convivencia no es algo innato en los seres humanos, es algo que se
aprende y el tratamiento adecuado de los conflictos es uno de los elementos mas
importantes a tener en cuenta en la educacion.

A lo largo de la jornada escolar los nifios pasan mucho tiempo juntos y a
menudo aparecen pequefos conflictos propios de su edad. Pensamos que es
necesario comenzar una iniciacion a la resolucion de conflictos desde las etapas
iniciales para ir educando a los nifios en la paz, en la convivencia y en el respeto
hacia los demas.

En estos niveles podemos trabajar la iniciacion a la resolucion de
conflictos sobre todo con la empatia.

La _empatia es la capacidad de ponerse en el lugar del otro. Es
fundamental educar a nuestros nifios/as en la empatia para ir mas alla de ellos
mismos y ser capaces de ver al otro y de ‘ponerse en los zapatos ajenos’. Es
una habilidad fundamental para unas relaciones sociales sanas y satisfactorias
ya que implica ser capaz de comprender lo que otro esta pensando y lo que esta
sintiendo. Para su desarrollo, es necesario ir mas alla de uno mismo, traspasar
el egocentrismo y comenzar a hacer interpretaciones basadas en la mirada ajena
y no en la propia. El desarrollo de la empatia es un valioso recurso que potenciara
las habilidades sociales de los nifios/as, impulsara su desarrollo y les llevara a
interpretaciones menos sesgadas y mas realistas de la realidad. El desarrollo de
la empatia en 1°y 2° de E. Primaria es una parte fundamental del desarrollo de
la persona porque:

- Favorece el desarrollo personal.

- Mejora las habilidades sociales y las interacciones son mas ricas.

- Contribuye a la socializacion.

- Tiene un papel importante en el desarrollo de la inteligencia emocional.
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SOCIOGRAMAS (1°y 2° EP)

1° DE EDUCACION PRIMARIA:

Se realizaran cuatro preguntas a cada nifio, éstos dispondran de una hoja con
las fotos de los comparieros de clase e iran rodeando de distintos colores segun
las indicaciones del profesor. Pondran su nombre en la hoja.

- ¢A quién invitarias menos en tu cumpleafos? (Se rodea de color rojo)

- ¢ Quién es tu mejor amigo? (Se rodea de color verde)

- ¢Con quién te gustaria sentarte en clase? (Se rodea de color azul)

- ¢Con quién no te gustaria sentarte en clase? (Se rodea de color amarillo)

2° DE EDUCACION PRIMARIA:

Se realizaran cinco preguntas a cada nifio, éstos dispondran de una hoja con
las fotos de los comparieros de clase e iran rodeando de distintos colores segun
las indicaciones del profesor. Pondran su nombre en la hoja.

- ¢A quién invitarias menos en tu cumpleafos? (Se rodea de color rojo)

- ¢ Quién es tu mejor amigo? (Se rodea de color verde)

- ¢Con quién te gustaria sentarte en clase? (Se rodea de color azul)

- ¢Con quién no te gustaria sentarte en clase? (Se rodea de color amarillo)

- ¢Quién de tu clase comparte las cosas en clase, es respetuoso, ayuda a
los comparnieros, pide las cosas por favor...? (Se rodea de color negro)

Una vez obtenidos los resultados, el EMTC elaborara un sociograma (tabla de
Excel) por cada clase, con todas las respuestas obtenidas, se observara asi a
los alumnos/as mas pro-sociales de cada clase y a los alumnos/as menos pro-
sociales de las mismas.

Posteriormente entrara un nuevo personaje en las clases: “El mini-alumno/a
ayudante” que desempenara un papel importante en la vida diaria.

ALUMNOS MINI-AYUDANTES (2° E.P.)

Dicho programa se va a desarrollar en 2° Ed. Primaria con el objetivo primordial
de que nuestros alumnos pequeinos de primaria vayan tomando conciencia de lo
que significa tener un cargo de responsabilidad y ayuda a sus compainieros.

Entre las funciones mas relevantes seran:

e Acompafiar a los comparfieros que lo necesiten para hablar con los
profesores que estén en el patio.
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e Acompafiar a enfermeria y/o porteria.

Los alumnos mini-ayudantes los podremos diferenciar porque llevaran un
distintivo en forma de pafnoleta de colores para su facil localizacion en el patio.
Seran dos alumnos por cada clase de forma rotativa de tal forma que todos los
alumnos puedan participar del programa.

PROYECTO DE JUEGOS EN EL PATIO ( Ed. Infantil /1° y 2° EP)

La practica del jugar es una actividad fundamental, necesaria y propia del ser
humano. El nifio se constituye a través del juego, transita a largo de su vida por
diferentes experiencias ludicas en los ambitos familiares, educativos y
recreativos.

Todas ellas aportan a su crecimiento, su desarrollo y a sus modos de establecer
vinculos con los que lo rodean. Por ello cobra una dimension como actividad
primordial y de fundamental importancia en la infancia.

Las actividades ludicas se plantean como condicién para la socializacién, a
través de su practica, el nifio incorpora normas, valores y costumbres, propios
del contexto en el que se desarrolla. Jugar genera sentido, promueve la
pertenencia y el desarrollo de la identidad, tanto individual como colectiva. Al
jugar, los nifios se comprometen, toman una posicion activa, imaginan, inventan,
crean, conocen y actuan explorando con todos sus sentidos.

Jugando, los nifios se pueden acercar a lo desconocido sin temor, transitar
situaciones conflictivas y dolorosas, poniendo en accion todas sus capacidades,
desplegando habilidades que les permiten pasar del padecimiento a la
experimentaciéon de alternativas para el dominio de la situacion.

Es necesario reposicionar al juego, devolverle un lugar privilegiado en la infancia
como valor inapreciable en el desarrollo infantil.

El ambito donde los nifios pasan la mayor parte de su tiempo es en el colegio,
espacio privilegiado de encuentro y de interaccion. Por ello es el que brinda las
mejores oportunidades para abrir sus puertas para jugar.

Profesores y alumnos/as desde una actitud espontanea, voluntaria y
placentera liberados de los objetivos didacticos, de los resultados, de la
produccion tienen la posibilidad de recrear un espacio ludico abierto a lo
novedoso, a lo imprevisto, a lo cambiante.

Ambos se dejan sorprender cuando el aula o el patio se transforman, cuando se
descubren de manera diferente a la vida cotidiana. En la actualidad adquiere
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relevancia el peso que recae sobre el sistema educativo como dispositivo para
formar ciudadanos para la competitividad, el trabajo y la produccion.

Desde esta perspectiva, cabe interrogarnos acerca de la presencia, la utilizacion
y los fines del juego en el ambito escolar.

A partir del recorrido por diversos proyectos, vemos que el juego en el colegio
es utilizado como una herramienta valorada por los docentes para lograr
objetivos de aprendizaje y/o terapéuticos, adjudicandole un valor innegable
en la formacion integral de los nifos.

Que se valore el juego aplicado a fines didacticos no invalida que se considere
que los niflos también jueguen por el placer de jugar.

En la actualidad el juego en el ambito educativo, alejado de propdsitos didacticos
carece de espacio para desarrollarse de un modo sistematico.

Si estamos en el colegio y estamos hablando de juego espontaneo, estamos
claramente ubicados en el recreo. Los patios y los recreos aun hoy, no forman
parte de los proyectos institucionales educativos, y por lo tanto no se consideran
espacio de observacion ni planificacion.

Hasta hace algun tiempo, en los recreos los chicos jugaban sin dificultad, sin
mayores conflictos, pero en los ultimos afos los recreos se han ido convirtiendo,
en algunos colegios, en zonas - tiempo-espacio - de riesgo.

El juego seguro en espacios seguros es un derecho de nuestra infancia y
nosotros los adultos junto a los nifos tenemos el deber de trabajar
comunitariamente para mejorar esta situacion. Jugar es la actividad infantil
universal por excelencia. Su limitacibn generalmente esta dada por
significativos en la imaginacién / fantasia de los nifios lo que hace de estos
espacios lugares importantes para el desarrollo integral de los nifios.

En los espacios donde los niinos jugaran y aprenderan tendremos en
cuenta cinco objetivos basicos que deben cumplirse:

1- Disefar espacios de juego y de aprendizaje apropiados para el grupo
destinatario y para las diferentes capacidades de los mismos.

2- Proporcionar superficies apropiadas en los patios de E. Infantil y E.
Primaria

3- Proporcionar supervision apropiada y realizar mantenimiento con
continuidad de los espacios, superficies y equipamientos de juego.

4- Tener una constante mirada adulta en los patios de juego con una
observacion participante y calificada.

5- Es importante que los profesores colaboren en el disefio, porque cuando
participamos en el disefio de un espacio es una consecuencia logica el
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cuidado personal del usuario por lo que ayudo a crear. El que participa se
apropia del lugar a través de su cuidado y mantenimiento.

Cuando decimos que el disefio debe estimular y motivar el desarrollo de las
diferentes capacidades no solo nos referimos a las capacidades fisicas sino
también a las emocionales, sociales, intelectuales y sensoriales.

Es importante que el adulto facilite y participe del juego y disfrute de ello. Esto
asegurara un buen vinculo afectivo que contribuira a que los nifios lo vean como
alguien que los cuida y no que los vigila.

El recreo es un breve descanso del alumnado después del trabajo. Es un tiempo
y un espacio con libertad para decidir qué hacer, como y con quién; para
descansar y disfrutar, despejarse, desestresarse, jugar, correr, repasar tareas e
interactuar entre pares.

Actividades fisicas espontaneas y libres, como correr, saltar, perseguirse, jugar
con pelotas o bailar, moverse, mejoran el rendimiento posterior de la atencion,
concentracion, comprensién y memoria.

El recreo promueve la socializacién, la participacion y las interacciones
personales positivas, la creatividad y el aprendizaje de reglas y habilidades para
tomar decisiones y resolver conflictos, y contrarresta las consecuencias
negativas para la salud de la inactividad y el sedentarismo de los nifios.

MEDIDAS TOMADAS EN NUESTRO CENTRO

En el Colegio San Viator, el patio de E. Infantil dispone de columpios adaptados
a las edades de los nifios de entre los 3 y los 6 afos.

Hay 3 espacios perfectamente diferenciados, uno por edad.

En cada espacio de juegos encontramos espacios anchos en el suelo donde se
podria dibujar algun juego que les ayude a interactuar entre ellos de una forma
distinta a la cotidiana.

Entre el profesorado de Ed. Infantil se elegiran los juegos apropiados a pintar en

el suelo con las medidas pertinentes.

En el patio de la cubierta de Ed. Primaria, nos encontramos que los nifilos no
tienen columpios y la adaptacion de los de E. Infantil a 1° de primaria les cuesta
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al no tener ningun juego de referencia; los alumnos traen juguetes de casa lo
que conlleva a veces conflictos entre ellos.

Al igual que en E. Infantil, en el patio de la cubierta hay un espacio largo que se
podria utilizar para poder pintar en el suelo juegos, que podrian utilizar los
alumnos en su tiempo libre tanto de recreo de por la mafiana como en el tiempo
libre de comedor.

Entre el profesorado de 1° y 2° de Ed. Primaria se elegiran los juegos apropiados
a pintar en el suelo con las medidas pertinentes

Con estas mejoras pretendemos los siguientes objetivos:

1° Adaptar a los alumnos de E. Infantil cuando pasen al patio de E. Primaria.

2° Fomentar la convivencia.

3° Respetar las habilidades y capacidades de cada uno.

4° Respetar el turno de juego.

5° Control de nuestra actitud ante: ganar o perder.

6° Potenciar las habilidades sociales de los alumnos para reducir los conflictos
en el momento de incorporarse y participar en los juegos.
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ANEXO Ill. PROGRAMA DE ALUMNOS AYUDANTES

INTRODUCCION

JUSTIFICACION

IMPLANTACION DEL PROGRAMA EN EL CENTRO

¢ QUIENES SON LOS ALUMNOS-AYUDANTES?

PERFIL DEL ALUMNO-AYUDANTE

PRINCIPALES CONFLICTOS QUE TRATAN

FUNCIONES Y VALORES DE LOS ALUMNOS-AYUDANTES

FORMACION DE LOS ALUMNOS-AYUDANTES

CAPACIDADES QUE DESARROLLAN LOS ALUMNOS-AYUDANTES
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INTRODUCCION

Los alumnos-ayudantes, alumnos-tutores o circulo de amigos, constituyen
un programa educativo que trata de desarrollar en todos los participantes la
capacidad de ayudar y ser ayudado como una dimensién fundamental de la
convivencia.

Este programa se apoya en la conviccidn de que los alumnos constituyen
un potencial fundamental para conocer la realidad de los problemas de la
convivencia escolar y trata de ayudar a mejorar la convivencia mediante la
implicacién de los comparneros del centro que habitualmente adoptan un papel
de no injerencia o de respaldo pasivo de los conflictos.

Detras de la mejora efectiva de la convivencia, de la visibilidad de los
problemas, de la prevencion de los mismos, la ayuda entre iguales despierta la
motivacion de los alumnos participantes en el programa por el desarrollo de su
propia competencia personal y social.

JUSTIFICACION

Nadie conoce mejor la situacion de un alumno/a que los compafieros que
comparten con él/ ella la vida diaria, sus intereses y el contexto. Son los primeros
en detectar y percibir si un alumno esta pasando por una situacion dificil
(rechazo, aislamiento, indefension, problemas de integracion, conflictos
interpersonales con algun compafnero, etc.).

La ayuda que le pueden prestar en caso de necesidad es muy valiosa. A
los alumnos les es mas facil abrirse y compartir con otro alumno/ a un problema
que, a un adulto, por mucho interés que tengamos en ellos.

Existen personas que tienen una sensibilidad mayor para comprender a
los demas y poseen cualidades que les hacen ser buenos candidatos para
convertirse en alumnos ayudantes.

PROCESO A SEGUIR EN LA IMPLANTACION DEL PROGRAMA EN EL
CENTRO

Condiciones previas a tener en cuenta:

« Constituir el Equipo de Mediacion y Tratamiento de Conflictos. Sus
miembros han de impartir clase en las diferentes etapas educativas y
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tendrian que tener una situacién laboral de estabilidad en el centro, asi
como adecuadas cualidades y / o formacion previa en materia de
convivencia y resolucién positiva de conflictos. Dentro de este equipo
estarian integradas las personas encargadas directamente de llevar a
cabo el programa.

Incorporar el Programa en el Plan de Convivencia y ponerlo en
conocimiento de la comunidad educativa cada afo.

Realizar en dos sesiones de tutoria la eleccién del alumnado ayudante
(dos o tres alumnos/ as por cada grupo) que posteriormente se
beneficiaran de un curso de formacion, comunicaran su compromiso de
participacion del programa y se constituiran en el equipo que formara
parte del Observatorio de Convivencia del centro.

Destinar un espacio horario para poder realizar el programa de formacién
inicial y para realizar las reuniones de coordinacion del Equipo de
Alumnos Ayudantes y del profesorado responsable. Para ello, se aconseja
que se situen las tutorias de un mismo nivel en un mismo bloque horario,
es decir, todas las tutorias de 1° de la ESO en la misma franja horaria y el
mismo dia. En caso de no poder organizarse de esta forma, se debe
buscar tiempos que perjudiquen lo menos posible la marcha académica
del alumnado y de centro.

Habilitar un espacio en el centro para poder reunirse con la periodicidad
que se establezca.

La puesta en marcha del Programa de Alumnos ayudantes pasaria por las
siguientes fases o etapas:

Sensibilizacion, debate, informacion, aprobacién y difusion del programa
a toda la comunidad educativa.

Proceso de eleccion del alumnado ayudante y formacion de los mismos.

Constitucion y organizacion del Observatorio de la Convivencia en el
Centro.

Desarrollo del programa: deteccion de los casos, analisis en el equipo de
los mismos y propuestas de actuaciones, medidas y responsables de
aplicarlas, seguimiento y evaluacion de los logros alcanzados y/o
dificultades encontradas.

Evaluacion del Programa.

Difusion e intercambio de experiencias con otros centros creando redes.
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También deberan estar presente los siguientes elementos y actuaciones en la
puesta en marcha del Programa de alumnos ayudantes:

b

L

L

b

Apoyo del Equipo Directivo y del Departamento de Orientacion.

Concienciacion del profesorado, familias y alumnado acerca de los
beneficios y ventajas del programa.

La TUTORIA juega un papel clave para impulsar y articular el Programa y
la figura del alumno ayudante, ademas de garantizar una formacioén
integral a todos los alumnos del centro en la resolucion pacifica de los
conflictos, pudiéndoles brindar la oportunidad de aprender y desarrollar
habilidades sociales esenciales que son positivas y determinantes en las
relaciones interpersonales que establezcan en distintos contextos vy
situaciones por las que pasaran a lo largo de su vida mas inmediata y
futura.

Dentro de la tutoria debe ampliarse la informacién, una vez constituido el
Equipo: objetivos, cualidades, perfiles que debe poseer el alumno
ayudante.

Es importante la implicacion de la familia ya que debera aprobar la
participacion de su hijo/a como alumno/a ayudante, asi como la
realizacion de la formacion inicial. Es por ello que se debera reunir a las
familias de los alumnos ayudantes elegidos para informarles del
Programa, actuaciones que realizardan sus hijos/as y formacion que
recibiran debiendo contar con su autorizacion.

Por ultimo, sefialar que es muy importante la implicacion y compromiso
que adquiera el alumno/a para participar en este programa. Se debera
trabajar el compromiso con los alumnos y reconocer su participacion y
esfuerzo adicional que realizaran en beneficio de la convivencia del
centro, por lo que se debera tener prevista alguna actividad al finalizar el
curso a modo de reconocimiento de la ayuda prestada.

46



HE= COLEGIO SAN VIATOR

San Viator CENTRO PRIVADO CONCERTADO
MADRID MADRID

¢(QUIENES SON LOS ALUMNOS-AYUDANTES?

La eleccion de los alumnos deben hacerla los propios comparieros/as® a
través de dos sesiones en tutoria, donde a su vez se trabajara con los alumnos
las cualidades, perfil y funciones del alumno ayudante, a través de actividades
de reflexién y debate. Los alumnos-ayudantes suelen ser dos o tres alumnos de
cada grupo, que gozan de la confianza de sus compaferos y que estan
pendientes de apoyar a aquellos que se encuentran mal o que tienen dificultades
de integracién en el grupo.

Es importante evitar los prejuicios en la eleccion ya que los alumnos
ayudantes pueden ser de cualquier clase social, cultura, etnia o nivel de
rendimiento; mas aun, puede ser una responsabilidad que motive el cambio de
actitud y rol de determinados alumnos mas desfavorecidos social y/o
académicamente. Una vez elegidos, y después de un proceso de formacion, el
equipo de alumnos-ayudantes se reune periddicamente (cada quince dias) con
uno o dos profesores para analizar los conflictos que viven sus compafieros,
buscando estrategias para ayudarles a afrontarlos (observatorio de Ila
convivencia).

En ocasiones, los conflictos que han observado presentan una dificultad
que aconseja que sean comunicados a otras personas del centro, como el tutor
o el coordinador de convivencia, para que colaboren en su solucion.

PERFIL DEL ALUMNO-AYUDANTE

Los alumnos-ayudantes son aquellos alumnos que son reconocidos y
valorados por sus propios companeros. No se intenta seleccionar de entre los
“alumnos buenos”, creando una especie de jerarquia entre los alumnos, sino de
favorecer la competencia social y las habilidades de comunicacion y empatia en
el conjunto del alumnado. Por tanto, se ha de dar oportunidad al mayor niumero
de alumnos posibles para que ejerzan estas funciones en el transcurso de su
estancia en el colegio.

El perfil exige capacidad de transmitir confianza, de escucha, disposicion
para ayudar a sus iguales y conocimiento de los recursos del centro para resolver
problemas graves informando de los mismos a quienes lo necesiten, siendo

6 Se realiza una votacion democratica después de las sesiones de tutoria (ver acta de votacion)
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capaces de derivar los problemas que superan su capacidad de actuacion para
que los resuelvan otras personas.

PERFIL DE LOS ALUMNOS AYUDANTES

Inspiran confianza de modo que se les puede contar los problemas
personales

Lideran las actividades

Saben y quieren escuchar

Poseen criterio propio ante los problemas (autonomia moral)

Saben relacionarse con los demas desde la asertividad

Tienen capacidad para recibir criticas

Estan dispuestos y motivados para resolver conflictos y ademas sabes como
resolverlos

/.Como deberian ser?

Los alumnos elegidos deberan tener una influencia positiva sobre el grupo. El
perfil de estos alumnos sera el de una persona:

-  Empatica

- Tolerante y respetuosa

- Predispuesta a la escucha

- Capaz de guardar secretos

- Con capacidad de negociacion ante los conflictos

- Con dotes de comunicacién

- Responsable ante el trabajo y el estudio

- Creativa a la hora de resolver los problemas o conflictos y colaborar

con sus compafieros/as.

PRINCIPALES CONFLICTOS QUE TRATAN

Entre los conflictos mas frecuentes que estos tratan podemos destacar los

siguientes:
. Problemas de integracion en el grupo, aislamiento, rechazo, etc.
. Enfrentamientos: insultos, pequefas  agresiones  entre
companeros.
. Malentendidos y rumores.
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. Pequenas extorsiones.
. Los alumnos-ayudantes pueden colaborar con el delegado en la

gestion de algunos problemas del conjunto de la clase: mal
comportamiento, divisiones en el grupo, etc.

. Acogida de alumnos que se incorporan por primera vez en el

centro.
II Qué no es un AA Qué es un AA |
iChivato Escucha |
iCotiIIa Habla con los aislados |
iChismoso Intenta ayudar |
IAIguien excepcional Acompafia I
IPeIota Esta a disposicion I
IEI tonto Se pone en el lugar del otro I
IMés que los demas Media I
IAyudante del profesor Respeta la palabra I
I Da confianza I
I Anima I
I Se compromete I
I Deriva los problemas graves I

FUNCIONES Y VALORES DE LOS ALUMNOS-AYUDANTES

Funciones:

= Escuchar a los compafieros en sus versiones de los conflictos y en sus
inquietudes. No aconsejar ni enjuiciar.

« Animar a sus compaferos a que se sientan capaces de afrontar sus
dificultades.

= Acompanar, sobre todo a aquellos compafieros que se encuentran
aislados, que no tienen amigos en el grupo.

= [Estar a disposicion de todo aquel que pueda requerir su ayuda.

= Acoger a los nuevos integrantes del grupo, especialmente a aquellos que
tienen mas dificultades para integrarse, por su cultura, su lengua o su
caracter.
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Detectar los posibles conflictos y discutirlos en las reuniones periddicas
para buscar formas de intervenir antes de que aumenten.

Informar a los compaferos sobre los recursos que pueden utilizar para
resolver sus dificultades.

Mediar en aquellos casos que corresponda, bajo la supervision de los
profesores coordinadores del equipo, realizando mediaciones no
formales.

Derivar aquellos casos en los que la gravedad aconseje la intervencion de
otras personas.

Velar por el clima de convivencia del centro.

Difundir el servicio de actividades conjuntas con los otros comparieros.

Valores:

b

b

L

L

Confidencialidad: mantener en silencio las intimidades o dificultades de
las personas a las que brindan ayuda.

Compromiso: tanto con el equipo como a través de su actitud de ayuda.
Puede ser que tenga que obrar bien hacia compaferos con los que
mantienen una relacion dificil.

Respeto: respetar siempre a los companeros que quieren su
acompafamiento. Respetar la imagen que deben dar ante los demas.
Actuar de acuerdo con lo que se promulga.

Solidaridad: ser solidario hacia el dolor, dificultad o debilidad. Respetar las
diferencias y buscar el encuentro en vez de la lucha.

Disponibilidad: permitir su presencia cuando se le requiera. Hacer que los
demas entiendan que esta dispuesto a escucharlos y ayudarles.

Justicia: respeto y proteccion a las necesidades y derechos
fundamentales de toda persona.

FORMACION DE LOS ALUMNOS-AYUDANTES

Una vez elegidos por sus compaferos participaran, junto con el profesorado
responsable del Programa en el Centro, de un curso de formacién de alumnos
ayudantes que constara de dos / tres sesiones de formacidon en las que se
trabajaran todos los aspectos anteriormente citados.

La formacidn inicial a los alumnos-ayudantes se hace en varias sesiones y se
completa en las sesiones de seguimiento que realizan con los profesores
acompanantes.
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Los objetivos de la formacién son:

L

L

L

b

b

b

Analizar algunos problemas habituales de convivencia que se producen
en el centro.

Promover la ayuda y apoyo entre comparieros.

Capacitar a los alumnos en habilidades de escucha.

Capacitar a los alumnos en la realizacion de mediaciones no formales
como estrategias para el tratamiento de conflictos.

Identificar y acordar los valores y principios que informan el servicio de
ayuda.

Favorecer la intervencion de los alumnos-ayudantes en los conflictos
interpersonales de un grupo.

Construir equipo con todos los alumnos-ayudantes del centro.

Conocer los distintos recursos que el centro tiene para ayudar a resolver
los conflictos.

Clarificar la organizacion y funcionamiento de los equipos de alumnos-
ayudantes dentro de la gestion de la mejora de la convivencia en el centro.

Sesiones de formacion del programa del alumno ayudante:

Modulo I:
% QOracion - reflexion
% Presentacion del Equipo de Formadores.
% Dinamica de presentacion de los participantes (de donde vienen y
sus expectativas).
v Presentacion del Programa (montaje).
v Dinamicas de distension.
Modulo II:
v Cualidades y habilidades del Alumno Ayudante. (Teoria y
dinamicas)
% Funciones del alumno Ayudante. (Teoria y dinamicas)
Modulo lI:

% Resolucion de conflictos (rol de ayuda)
v Fases de la relacion de ayuda
v Casos practicos.
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Modulo 1V:

% La comunicacion.
v Escucha activa, asertividad y empatia.
% Codigo de Conducta

Modulo V:

% Casos practicos.

Sesiones de seguimiento de los equipos de alumnos-ayudantesy

funcio

L

b

L

nes de los profesores acompanantes

Las sesiones de seguimiento se realizan cada quince dias con la
participacion del equipo de alumnos-ayudantes de un nively los
profesores acompafiantes (de cada etapa educativa).

Las sesiones de seguimiento completan la formacion de los
alumnos. Previamente, al inicio de cada sesidon, los alumnos-
ayudantes registran en una ficha personal los casos que han observado
y como han intervenido o el modo que consideran adecuado para poder
ayudar.

En la sesidén se comentan los casos, respetando la privacidad cuando es
necesario, y se buscan apoyos o se derivan en caso de especial dificultad.

Los profesores acompanantes realizan las funciones de:

. Conducir el proceso de comunicacion.

. Ayudar a identificar los conflictos.

. Dar pautas de intervencion, si fuera necesario.

. Orientar reflexiones.

. Apoyar y valorar las intervenciones de los alumnos.

Una vez formados los alumnos se constituira como equipo y formaran parte del
Observatorio de la convivencia del Centro adquiriendo un compromiso y
participando en las reuniones que se establezcan a lo largo del curso para
trabajar sobre los casos detectados y realizar un adecuado seguimiento de las
medidas y actuaciones que se propongan y participaran en las actividades que
se organicen para la mejora de la convivencia en el centro.
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CAPACIDADES QUE DESARROLLAN LOS ALUMNOS-AYUDANTES

Los alumnos-ayudantes desarrollan capacidades como:

L

b

b

L

b

La observacion de la realidad y de los problemas que padecen las
personas que los rodean.

La capacidad de reflexion, que permite una vision critica y que favorece
el conocimiento de los demas y de uno mismo.

Los alumnos-ayudantes reflexionan cuando tratan de comprender los
problemas desde diferentes puntos de vista, superando el
egocentrismo. La condicién de alumno-ayudante impulsa el desarrollo
moral.

Los alumnos-ayudantes desarrollan la capacidad de comunicarse, de
escuchar activamente, de participar y colaborar con otros en la gestion de
situaciones de conflicto estableciendo alianzas entre ellos para planificar
su intervencién de ayuda de modo mas eficaz.

Aprenden a ser asertivos expresando su punto de vista y respetando el
de los demas.

Desarrollan capacidades emocionales, como la empatia, cuando intentan
ponerse en el lugar del otro para comprender sus sentimientos, sus
necesidades, sus intereses y sus valores.

Como consecuencia, los alumnos-ayudantes aprenden a ser:

b

L

b

L

b

b

L

Observadores
Reflexivos
Criticos
Comunicativos
Solidarios
Tolerantes
Auténomos
Mediadores
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ANEXO IV. PROGRAMA DE MEDIACION ESCOLAR

1.- PRESENTACION

Como sefalamos en la pagina 10 de este documento, al comentar el
modelo integrado por el que apostamos en nuestro centro para la gestion de la
convivencia, indicamos, entre los cambios organizativos y metodolégicos que
eran necesarios implementar para llevarlo a cabo, la implantacion de métodos
de resolucion alternativa de conflictos (RAC), donde las practicas restaurativas
primen sobre las meramente punitivas o sancionadoras. En este aspecto,
apostaremos por la mediacion escolar formal e informal como herramienta
fundamental.

Las practicas restaurativas se basan en el modelo de justicia
restaurativa que, a diferencia del modelo de justicia retributiva o punitiva, tipica
de los modelos de gestion de la convivencia escolar tradicional, donde
simplemente existe una autoridad que busca identificar al culpable para aplicarle
la sancion correspondiente a la norma quebrantada, el modelo restaurativo, en
cambio, se preocupa sobre todo por convocar a las partes implicadas en el
conflicto y buscar la comprensién mutua para llegar a acuerdos que reparen el
dafio causado y restauren las relaciones. Los acuerdos son vinculantes en
cuanto que son fruto del compromiso colectivo y de la responsabilidad
compartida, por ello buscan el beneficio de toda la comunidad educativa.

La mediacién escolar se puede considerar una de estas practicas.

2.- INTRODUCCION

Antes de entrar de lleno en nuestro programa de mediacion escolar,
conviene establecer y aclarar algunas cuestiones previas que enmarquen
correctamente los objetivos que pretendemos conseguir con esta herramienta.

Lo primero que tenemos que entender es que un conflicto consta de varios
elementos que, en muchas ocasiones, no se tienen en cuenta a la hora de buscar
soluciones. Si no entendemos estos elementos y, en consecuencia, no
intervenimos sobre los elementos adecuados, nunca seremos capaces de
encontrar buenas soluciones a un conflicto.

En un conflicto, en primer lugar, estan las posiciones, es decir, lo que
cada persona suele exponer, pedir o exigir al otro, de entrada. Desde las
posiciones es muy dificil gestionar los conflictos, sobre todo si buscamos que
todo el mundo salga beneficiado. Por debajo de las posiciones estan los
intereses. Se refieren a los deseos o0 aspiraciones de las personas que han
entrado en el conflicto. Los intereses resultan muchas veces compatibles, no asi
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las posiciones. Por debajo de los intereses estan las necesidades. Se trata de
aquellos minimos de bienestar fisico y psicoldgico: seguridad, pertenencia,
respeto, reconocimiento personal, etc. a los que nadie debe renunciar. Y,
envolviendo a todos los elementos anteriores, estan los sentimientos que el
conflicto provoca o, en muchas ocasiones, también podemos decir que son los
sentimientos que me provocan las acciones de otra persona lo que genera el
conflicto.

La busqueda de soluciones profundas y duraderas a un conflicto debe
encarar estos dos ultimos elementos expuestos. En la mayoria de ocasiones se
interviene sobre los dos primeros elementos (son los mas visibles) y se dan por
zanjados conflictos escolares que, con el tiempo, vuelven a rebrotar de manera
mucho mas enconada o, incluso, violenta, porque no se abordaron las
necesidades y sentimientos que subyacian en el problema original.

En segundo lugar, debemos establecer que apostar por métodos RAC
supone asumir, como docentes, que los conflictos no van a desaparecer de la
noche a la mafana. Ni siquiera que vayan a bajar en numero total. Lo que si
pretendemos es que la intensidad de los conflictos disminuya y, sobre todo, abrir
un espacio para la resolucién pacifica, dialogada y profunda de los mismos, al
tiempo que traslada una parte importante de dicha resolucion a las partes
interesadas, generando una cultura de centro en la que los alumnos aprendan a
resolver los conflictos de forma auténoma.

3.- PRESENTACION DEL PROGRAMA.

Es conveniente que tengamos una informacién clara y precisa de qué es la
mediacion. Por ello recogemos a continuacion las caracteristicas
fundamentales:

- La mediacién es un proceso de comunicacion en libertad ante una tercera
persona, que realiza el papel de mediador o mediadora, y que garantizara
que las partes se comuniquen desde el respeto y busquen las soluciones a
sus conflictos.

- Las personas que desempenan el papel de mediacidon no son quienes dan
las soluciones; s6lo ayudan para que las busquen las partes.

- La mediacion no puede imponerse, se acude a ella voluntariamente y todo
lo que ocurra durante el proceso de mediacién y lo que alli se diga es
confidencial.

- No todos los conflictos son mediables: no puede mediarse un conflicto si una
de las partes esta sufriendo violencia por parte de la otra. Estos conflictos
requieren otras intervenciones. Caso de que un conflicto de esta indole
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llegase al servicio de mediacion del centro, éste debe derivarlo a los 6rganos
competentes del centro: Direccion, Jefatura de Estudios, Comisién de
Convivencia...

- A la mediacién puede acudir el alumnado, el profesorado, el personal no
docente del centro y las familias del alumnado, es decir toda la comunidad
educativa.

4.- OBJETIVOS DEL PROYECTO

Los objetivos generales que pretendemos alcanzar con la implantacién de esta
herramienta son:

Prevenir la violencia escolar en nuestro, potenciando el aprendizaje de
una herramienta orientada a la resolucion constructiva de conflictos.
Ensenar estrategias y habilidades necesarias para desempeniar la funcién
de mediacion en conflictos.

Fomentar un clima socio-afectivo entre las personas que participen en
actividades de mediacion y de formacién para la misma, de tal modo que
puedan experimentar una vivencia de encuentro interpersonal.

Difundir el proyecto de mediacion a toda la comunidad educativa.
Mejorar la convivencia del Centro, mediante el desarrollo de una serie de
habilidades sociales.

Impulsar la creacion de un buen clima escolar del centro al atender mejor
a aquellos alumnos necesitados de mayor atencion.

5.- PROCEDIMIENTO

¢ Qué es mediar?

La mediacién es la intervencion por comun acuerdo de una tercera persona
neutral para ayudar a las partes que estan en conflicto a que transformen este
por si mismas mediante acuerdos.

Es decir:

una mediacién no puede existir si alguna de las partes se opone.

las partes, aunque estén enfrentadas se han de esforzar por comunicarse
y llegar a acuerdos justos

se requiere que intervengan terceras personas (mediadoras)

Podemos hablar de mediacion de una forma aproximada para sefalar cualquier
intento de negociacién o acuerdo entre dos partes en conflicto. De todos modos,
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se entiende por mediacion formal un proceso con unas reglas y unas partes muy
determinadas que presentaremos mas adelante.

Concepto clave: Personas mediadoras.

Las personas mediadoras controlan el proceso de resolucion del conflicto, pero
no lo resuelven ellas mismas. Dejan a las partes que lleguen a su solucién sin
juzgarlas. Ayudan a identificar intereses planteamientos, problemas, etc.
También a que las partes se comprendan y tengan las mismas oportunidades de
exponer sus planteamientos. Intentan crear un espacio de confianza para que el
didlogo resulte mas comodo, aunque en principio parezca imposible. Aunque
haya personas que parecen mas apropiadas por su caracter para actuar como
mediadoras, hay que sefalar que la mediacidn es una técnica que puede
aprenderse.

Fases de la mediacion

Las fases que aparecen a continuacion son las que se exigen en una mediacion
formal. Aparecen siempre en este orden sin posibilidad de que falte ninguna.
Aseguran que la mediacién pueda realizarse en condiciones apropiadas. Para
los que median, es importante conocer cuales son asi como adquirir soltura
suficiente y habilidad con el fin de aprovechar cada uno de los pasos.

FASE OBJETIVO FORMA DE DESARROLLARLA POR EL EQUIPO MEDIADOR

PREMEDIACION

Actuacion de los mediadores:

- Presentaciones
- Hablar con las partes por separado para que nos
cuenten su version
- Explicarles el proceso, reglas y compromisos.
Importancia de su colaboracion.
Determinar si:

Crear

Fase previa a la | condiciones

mediacion

que faciliten el - La mediacion es apropiada.

acceso a la - Son necesarias otras actuaciones previas a la

dicha mediacion

mediacion - Las partes estdn dispuestas a iniciar un proceso de
mediacion.

- La eleccion por las partes de los mediadores es
adecuada (no es conveniente ni un profesor que
imparte clase al alumno, ni un miembro del equipo
directivo)

- Es necesario comentar algunas técnicas

propiamente
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PRESENTACION DE LAS
REGLAS DEL JUEGO

Quiénes somos.

Actuacion de los mediadores:

Presentaciones personales.
Explicar brevemente como va a ser el proceso:
objetivos, expectativas, papel de los mediadores.

Qué ha pasado

sentimientos.

Poder
desahogarse y

Crear - Recordar la importancia de la confidencialidad y de su
Como va a ser el confianza en el colaboracion, siendo honestos y sinceros.
proceso - Aceptar unas normas bdsicas. No interrumpirse. No
proceso . . . o
utilizar un lenguaje ofensivo. No descalificar al otro.
Postura corporal, etc.
Tener previsto:
- Espacio, tiempo, papel para notas, coordinacion entre
mediadores.
CUENTAME
Poder exponer
su version del - Crear un ambiente positivo y controlar el intercambio
. de mensajes.
conflicto y . . o
- Generar pensamiento sobre el conflicto. Objetivos
expresar sus

personales en el conflicto y otras formas de
alcanzarlos, sentimientos personales y de la otra
parte.

Explorar con preguntas y parafraseo el verdadero
problema, no el detalle.

sentirse - Animar a que cuenten mds, a que se desahoguen,
escuchados evitando la sensacion de interrogatorio.
ACLARAR EL
PROBLEMA
- Asegurar la conformidad de las partes sobre los temas
Identificar en a tratar para avanzar hacia una solucion o
qué consiste el transformacion positiva del conflicto.
conflicto y - Conseguir una version consensuada del conflicto.
i consensuar los - Concretar los puntos que pueden desbloquear el
Doénde estamos i . . o
temas mds conflicto y avanzar hacia un entendimiento y acuerdo.
importantes - Tratar primero los temas comunes y de mds fdcil
para las arreglo, pues cre.a confianza y mantiene el interés
(Desarrollar factibles)
partes

Explorar las necesidades subyacentes a las posiciones
y dirigir el didlogo en términos de necesidades, o, en su
defecto, intereses.
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PROPONER
Actuacion de los mediadores:
Tratar cada - .
) b - Explorar lo que cada parte estd dispuesta a hacer y le pide
Cémo salimos em.c; Iy uscar a la otra parte.
posibles vias - Resaltar los comentarios positivos de una parte sobre la
de arreglo otra.
- Pedirles que valoren cada una de las posibles soluciones.
- Solicitar su conformidad o no con las distintas propuestas
LLEGAR A UN
ACUERDO
Actuacion de los mediadores:
- Ayudar a las partes a definir claramente el acuerdo.
Evaluar las - Tener en cuenta las caracteristicas que deben cumplir los
propuestas, acuerdos de las partes: Equilibrado, Realista-posible,
ién h . ventajas y Especifico y concreto.
QUfen ace ’que, como, dificultades de - Claro y simple. Aceptable por las partes. Evaluable. Que
cudndo y donde. cada una'y mantenga expectativas de mejora de la relacion.
llegar a un Redactado por escrito (asi se evita el olvido y las mal
acuerdo. interpretaciones y se facilita el sequimiento)
- Felicitar a las partes por su colaboracion
- Hacer copias del acuerdo para cada parte y archivar el
original.

(Adaptado de Torrego, Juan Carlos: Mediacion de conflictos en Instituciones educativas, Narcea SA de

Ediciones, Madrid, 2001)

¢, Como se accede a un proceso de mediacién?

Proponemos dos vias fundamentales para acceder a un proceso de mediacion
escolar.

La primera seria la peticidon directa o indirecta de las propias personas que estén en
conflicto. Dado que el centro conoce quiénes son las personas que forman el EMTC,
cualquiera se puede dirigir a cualquiera de sus miembros para solicitar la realizacion
de una mediacion formal. Una vez realizada la peticion, el EMTC evaluaria quiénes
pueden ser las personas mas adecuadas para actuar de mediadores y realizaria el
proceso. Es la forma mas sencilla en apariencia, pero que exige cierto nivel de
madurez por parte de las personas en conflicto para tomar la decision.

La segunda via de acceso al proceso de mediacion es “como sugerencia” de alguna
persona externa a quienes mantienen el conflicto. Es el caso cuando, tras detectarse
un conflicto entre partes, alguien externo a ellas (tutor, alumnos ayudantes,
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coordinadores de convivencia...), les propone realizar el proceso de mediacion.
Puede utilizarse incluso como atenuante de una posible sancion ante los hechos que
hubieran ocurrido. En este caso, la voluntariedad de la participacion puede quedar
algo alterada por como se accede a la mediacién, pero, con las cautelas oportunas,
la experiencia dice que, en general, aunque al principio pueda haber ciertas
reticencias, si el proceso se lleva a cabo cuidadosamente, los resultados suelen ser
excelentes. Ademas, con la extensién de la practica y la transmision de los resultados
beneficiosos, el éxito se suele acrecentar.

Una vez realizada la mediacion y establecidos los acuerdos finales a los que las
partes se comprometen, en la primera via de acceso que hemos comentado, las
partes se volveran a reunir pasado un tiempo acordado con el mediador para revisar
la marcha de los acuerdos. En la segunda via de acceso, la revisidon se realizara por
parte del Coordinador de la Etapa que corresponda.

6.- LIMITES DE LA MEDIACION

La mediacién esta indicada en situaciones de conflicto pertinaz y critico, pero nunca
en casos de violencia, abuso, maltratos, acoso, hostigamiento o persecucion de unos
hacia otros, en los que se conozca con total evidencia que ésta existe.

La mediacién es un proceso de ayuda en situacion de RECIPROCIDAD psicolégica,
real o simbolica que la violencia no tiene. Nunca se puede mediar si la situacion no
es entre iguales.

7.- CONCLUSIONES

Creemos que la practica nos demostrara que, frente a los modelos tradicionales de
tratamiento de conflictos, cuya eficacia viene siendo cuestionada abiertamente por
toda la comunidad educativa, se va abriendo paso la mediacién como un método que
no solo aborda los conflictos de una manera educativa y eficaz, sino que al insertarse
como un elemento mas del proceso de ensefianza aprendizaje genera toda una
actuacion preventiva cuyas consecuencias mas visibles esperamos que sean:

* Reduccién del numero de sanciones y expulsiones.

* Disminuciéon del numero de conflictos y, por tanto, del tiempo dedicado a
resolverlos.

» Contribuye a mejorar las relaciones interpersonales.
* Aumenta la capacidad de resolucion de conflictos de forma no violenta.

* Contribuye a desarrollar las capacidades de dialogo y a la mejora de las habilidades
comunicativas.
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En definitiva, la mediacién tiene unas peculiaridades que la destacan como una
herramienta muy potente en la resolucion de los conflictos; ademas su practica,
dentro del modelo integrado de mejora de la convivencia, conlleva unos valores y
procedimientos que educan en la paz y consolidan una actuacion profundamente
democratica y participativa al propiciar que las partes implicadas en el conflicto
busquen ellas mismas posibles soluciones potenciando como un elemento
fundamental la comunicacién. El objetivo es claro en nuestro centro, crear personas
desde una triple perspectiva - dimension personal, social y religiosa-, por lo que es
absolutamente indispensable establecer una serie de protocolos y actuaciones
compartidos y conocidos por toda la comunidad donde TODOS tengamos que
dialogar para establecer las reglas del juego convivencial.
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ANEXO V: PROTOCOLO DE DERIVACION DE CASOS AL EMTC (EI-EP)

Intervencion del tutor

Recogida de informacion

¢ Entrevista con o0s alumnos
e Entrevista con las familias
I Anéxo historo
* Actitud reincidente 0 caso
Solucion satisfactoria [

grave (supuesto acoso
escolar...) ‘

Intervencion del EMTC
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ANEXO VI. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE POSIBLE

CIBER-ACOSO.
DIAGRAMA DE ACTUACIONES DEL PROTOCOLO DE
INTERVENCION
(Ciber-bullying)
NOTIFICACION AL DIRECTOR Notificacién al director
EMIC|  —» ANDXO L2 -~ [ ANEXO Lb (alumnos) ]
'
Toma de datos
Plazo: con cardcter inmediato a la notificacion
ANEXO Il
’
Reunidn para toma de decisiones
Inmediatamente después de haber reunido la informacién
ANEXO Il
{ NO evidencias acoso ] [SlMudth Informacién no
Medidas preventivas escolar conduyente: nueva
Seguimiento preventivo toma de datos
(smpliacién ANEXO Il
y nueva reunion
. \ (ANEXO 1)
EMTC [ Plan de intervencion J [s.munoum«}
ANEXO V. a)yb)  |=— intervendién
Medidas disciplinarias ANEXO IV. ¢)

T

Traslado a Fiscalia de Informe a la DAT
Menores ANEXO VI

ANEXOV




HE= COLEGIO SANVIATOR

San Viator CENTRO PRIVADO CONCERTADO
MADRID VADRID

ANEXO VII: PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE POSIBLE
VIOLENCIA DE GENERO.

DIAGRAMA DE ACTUACIONES DEL PROTOCOLO DE
INTERVENCION

(Violencia de género)

NOTIFICACION AL DIRECTOR Notificacion sl director
MIC) s ANEXO s e | ANEXOLb (shumnos)

'

Toma de datos
Plazo: con cardcter inmediato 8 la notificacion
ANEXO N

'

Reunion para toma de decisiones
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INFANTIL - PRIMARIA

NORMAS QUE REGULAN LA ORGANIZACION Y LA CONVIVENCIA EN LA
ETAPA DE EDUCACION INFANTIL.

INTERVENCION DEL PROFESOR EN EDUCACION INFANTIL

La intervencion del tutor y los profesores en Educacion Infantil se desarrolla
de una forma continua y no con tiempos fijos para tal fin. Esto es asi por la necesidad
de dar soluciones inmediatas a los conflictos o aspectos importantes que los alumnos
plantean.

Los tutores y profesores deberan tener en cuenta:
1.- El momento evolutivo del alumno.
2.- Lo que el alumno de esta edad es capaz de asimilar.
3.- Que los temas que surgen de forma individual son comunes a todos ellos.
4.- Que el tutor y profesor como guia y responsable del grupo ha de dar explicaciones
sin prejuicios y sin discriminaciones para que el alumno llegue a encontrar sus
propias soluciones.
5.- Que la resolucion de la situacidon debe hacerse en el momento en que el alumno/a
lo necesite.
6.- Educar en los valores que se recogen en el Ideario y en el Proyecto Educativo de
Centro.

La labor del tutor y profesor se centrara en temas como:

1.- Autonomia personal

2.- El cumplimiento y el respeto de las normas de convivencia.
3.- Limpieza y cuidado del material comun.

4.- Respeto a la naturaleza y al entorno: Ecologia, reciclaje.
5.- Respeto mutuo: prevencion de Racismo y xenofobia. Igualdad de sexos
6.- Resolucién de conflictos.

7.- Companerismo.

8.- Normas de educacion.

9.- Autoestima

10.- Expresién de sentimientos

11.- Solidaridad.
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PAUTAS DE FUNCIONAMIENTO DE EDUCACION INFANTIL

1.- ENTRADAS Y SALIDAS

No se debe entretener a los profesores en las entradas y salidas. Los
comunicados para los profesores deben entregarlos los alumnos por escrito.
Para facilitar las entradas y sobre todo las salidas, los padres se situaran lo
mas alejados posible de los accesos, levantando la mano para ayudar en la
entrega del nifo.

La puerta de acceso de los alumnos de 3 afos, permanece abierta durante 5
minutos, de 9:00 a 9:05 y de 14:25 a 14:30.

Los alumnos de 4 y 5 afios son recogidos en el patio a las 9:00 / 14:25 para
subir todos juntos con la profesora.

En caso de retraso justificado, los padres accederan por la puerta principal

de entrada y dejaran al alumno en la puerta de acceso al pasillo, donde se

encuentre su aula. A partir de ahi, el alumno ira solo hasta la puerta de
clase.

En caso de retraso reiterado y no justificado en la salida de mediodia, el
alumno bajara y hara uso del servicio de comedor, teniendo que realizar

el pago correspondiente.

Si por alguna circunstancia, las familias tienen que recoger a los alumnos
durante el horario de comedor, deben avisar por escrito a la tutora.

Si no vienen a recogerlos sus padres / tutores o las personas habituales,
deben autorizar a otra persona con los carnés que las profesoras han
entregado a las familias cumplimentando previamente el listado de personas
autorizadas.

2.- ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS (EXCURSIONES)

Si algun alumno no trae la circular firmada por el padre, la madre o el
tutor dentro del plazo fijado, no realizara la actividad.

3.- UNIFORME

Toda la ropa y complementos de los alumnos deben venir claramente
marcados con su nombre.

Deben llevar el babi a casa y traerlo al colegio todos los dias.

El Babi, la sudadera y el abrigo han de llevar una cinta cosida en el cuello para
poder colgarlos.
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+ El uniforme consta de sudadera verde, pantaléon de chandal azul marino y
polo blanco (todo con el emblema del Colegio). En invierno pueden llevar
cuello alto de color blanco (debajo del polo). Calzado: Con velcro (sin
cordones) y sin adornos (luces...).

* No se pueden traer ni bufandas ni guantes. Les recomendamos que traigan
bragas polares o verdugos.

* Los alumnos deben traer una ropa de cambio marcada con el nombre para
realizar un sélo cambio de esfinteres.

El colegio no se hace responsable de ninguna prenda que venga sin marcar.
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4.- COMUNICADOS

La citacion para la entrevista con la tutora debe ser firmada y entregada con
un minimo de dos dias antes de la fecha propuesta. Si no, la entrevista puede
ser anulada.

Les rogamos que no asistan a dicha entrevista con sus hijos.

Las faltas de asistencia se justificaran siempre por escrito a través de
Educamos.

Es conveniente leer la hoja colegial para permanecer informados.

El boletin de notas se devuelve firmado al dia siguiente en los tres trimestres.
Para poder administrar medicamentos, es obligatorio que nos traigan la
prescripcion médica (receta) junto con las horas de la toma y la plantilla
de mandato cumplimentada y firmada por los padres.

5.- OTRAS CONSIDERACIONES.

Los almuerzos y los vasos deben venir marcados.

Los alumnos no deben traer ningun objeto (juguetes, collares, anillos...) ni
dinero al colegio.

Como necesidad basica, los nifios deberan acudir limpios y aseados,

garantizando  asi su convivencia en el grupo.

Ante cualquier accidente, se avisa a los padres. En caso de necesidad se les
lleva a la CLINICA VIRGEN DEL CAMINO (Paseo de las Delicias N.° 150). En
el colegio hay un ATS para los accidentes ocurridos dentro del horario de
recreo.

Las profesoras no reparten invitaciones de cumpleanos en clase.

Los alumnos que se queden al comedor de forma esporadica, traeran el ticket
con su nombre.

Si algun alumno tiene dieta ocasional o algun problema alimenticio, se
comunica en Administracion o por escrito al tutor, a primera hora de la
manfnana.

Rogamos que los alumnos con enfermedades contagiosas (diarrea,
vomitos, conjuntivitis, fiebre, proceso virico, etc.) se queden en casa
hasta que se recuperen y lo comuniquen.

Esta serie de normas hacen posible un mejor funcionamiento y un buen
estado de la convivencia y de la organizacion del Centro.
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NORMAS QUE REGULAN LA ORGANIZACION Y LA CONVIVENCIA EN LA
ETAPA DE EDUCACION PRIMARIA.

Las normas que regulan el buen funcionamiento de la convivencia de

Educacién Primaria se organizan y se disponen en funcion de las distintas edades
madurativas de los alumnos, esto hace que aparezcan normas diferentes por niveles.

< LAS NORMAS DE CONVIVENCIA DE 1°Y 2° DE EDUCACION PRIMARIA:

1.- HABITOS

OBJETIVO: Integracion de las normas escolares (para la convivencia y el

trabajo).

e Habito de trabajo (diferenciar entre/juego) y de estudio.

e Esfuerzo en el trabajo (espiritu de superacion). Constancia.
e Guardar el turno de palabra. Saber esperar.

e Obedecer.

e Escuchar.

e Cuidar el material. Orden.

e Respetar a los demas.

e Responsables de sus cosas.

2.- ENTRADAS Y SALIDAS

Durante las entradas rogamos dejen a los nifios en el patio (lugar de la fila de
su clase) antes de que suene el timbre de entrada. A la salida los alumnos
bajaran por clases al patio.

Se procurara no entretener a los profesores/as para que no desatiendan a los
demas alumnos. Si fuera preciso se entregara una nota en mano.

Se ruega puntualidad en las entradas y en la recogida de los alumnos.

3.- ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS.

Siempre se informara sobre la salida a las familias con antelacion y por escrito.
El resguardo que acompana al comunicado debera devolverse debidamente
cumplimentado (o autorizado por Educamos, en su caso).

Si algun alumno no trajera el resguardo en el plazo marcado (o no estuviera
autorizado por Educamos) no podra ir a la salida.
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4.- UNIFORME.

El uniforme escolar debera venir con el nombre y apellidos para evitar
pérdidas, asi como con una cinta en el cuello para colgarla en el perchero.
Las prendas iguales se pierden con mayor facilidad.

Los dias que tengan Ed. Fisica los alumnos pueden venir con el chandal
escolar y calzado deportivo durante toda la jornada. (Se recomienda el uso de
zapatillas deportivas de cordones o de velcro, para que el pie vaya bien
sujeto). El resto de los dias tendran que vestir con el uniforme colegial.

5.- COMUNICADOS Y ENTREVISTAS.

Los comunicados deben ser leidos con atencidén para atenerse a lo que en
ellos se solicita.

Los resguardos que acompanan a los comunicados y boletin de notas,
deberan devolverse debidamente cumplimentados y a la mayor brevedad
posible.

Conviene utilizar la Hoja Colegial, la plataforma Educamos y la Agenda
Escolar como medio de informacion tutor-familia y como punto de referencia
para conocer y recordar fechas, horario, asi como otras actividades e
informaciones.

La justificacion de cualquier ausencia o retraso se realizara entregando al
tutor una nota o a través de la plataforma Educamos.

Los viernes anotaran en la Agenda Escolar las tareas a realizar el fin de
semana. Los lunes deberan traer la agenda firmada.

Las entrevistas se realizaran siempre previa cita. Seran preferentemente con
el profesor/a tutor/a (no con los profesores especialistas).

Las citaciones de entrevistas deberan devolverse firmadas lo antes posible,
entendiendo que la no confirmacién significa la anulacién de la misma. Se
haran a través de la Agenda Escolar o por Educamos.

< LAS NORMAS DE CONVIVENCIA DE 3° Y 4° DE EDUCACION PRIMARIA:

1.- AULA.

Los alumnos no entraran en las aulas si no estan autorizados.
Durante los cambios de clase, los alumnos no saldran al pasillo.
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e No se puede comer ningun tipo de golosina ni “snack”.

e Es obligatorio tener siempre la agenda en clase. A partir de 3° se llevara a
casa al finalizar la jornada.

e El alumno ha de ser cuidadoso con el mobiliario del centro. Si un alumno
rompe o estropea algun material, se aplicara lo dispuesto en el decreto de
convivencia.

e Los alumnos deben ser respetuosos con sus profesores y compafneros
(también con los mas pequefios durante el recreo), cuidando el trato, el
vocabulario y cumpliendo las normas.

2.- PATIO

e Los/as alumnos/as tendran especial cuidado con los compaferos/as mas
pequenos favoreciendo la buena convivencia al compartir el mismo espacio.

3.- EDUCACION FiSICA:

e Las clases de E. Fisica deben realizarse con el chandal colegial. Los alumnos
pueden venir vestidos con el chandal colegial y calzado deportivo desde casa
los dias que tengan E. Fisica.

4.- ACTIVIDADES Y SALIDAS

e Las autorizaciones deben traerse debidamente cumplimentadas y en la fecha
propuesta.

e Aquellos/as alumnos/as con conductas inadecuadas y/o falta de
responsabilidad en el trabajo, podran ser sancionados con no participar en
aquellas actividades que se realicen fuera del aula.

5.- CONVIVENCIA

e Si algun alumno comete alguna alteracién de las normas de convivencia, le
sera aplicado lo dispuesto en el decreto de convivencia.

e Todos los problemas de convivencia se resolveran, preferentemente,
siguiendo este orden: Profesor, tutor, coordinador y director.

e Todos los profesores del colegio tienen autoridad para llamar la atencion a
aquellos alumnos de cualquier curso que no presenten un comportamiento
adecuado.

6.- ASCENSOR
e Sélo podran utilizarlo los/as alumnos/as que estén acreditados por la
Direccion de E. Primaria y siempre deberan ir acompanados de un adulto.
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7.- UNIFORME.

e Es obligatorio traer el uniforme reglamentario del colegio.

< LAS NORMAS DE CONVIVENCIA DE 5° Y 6° DE EDUCACION PRIMARIA:

1.- AUSENCIAS Y RETRASOS

e Los retrasos y las ausencias deben estar debidamente justificados.
e A los 3 retrasos sin justificar, el tutor tomara las medidas oportunas e
informara al coordinador

2.- DESPLAZAMIENTOS

e Las entradas y salidas se realizaran por la escalera central.
e El almuerzo se abrira al llegar al patio.

3.- SERVICIOS/ASEOS

e Utilizaran habitualmente el de la tercera planta y los del patio durante el
recreo.

4.- PASILLOS
e Los alumnos no deben permanecer en los pasillos en ninguin momento.

5.- RECREOS

¢ No se debe permanecer en el aula sin la presencia de un profesor.
e Los alumnos con escayola, enfermos..., deberan permanecer en el pasillo de
la primera planta.

6.- CLASES

¢ No esta permitido comer en las aulas.

e Las mochilas estaran siempre recogidas.

e Esobligatorio tener la agenda en clase y, al finalizar la jornada, llevarla a casa.

e Todos los comunicados se realizaran a través de la agenda y/o en la
plataforma Educamos.

e Hay que cuidar el vocabulario y la higiene en general.
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e Es obligatorio venir debidamente uniformado.
7.- COMPORTAMIENTO

e El tutor/coordinador tomara las medidas oportunas ante las reiteradas faltas
de comportamiento, dejando constancia de las mismas en la agenda y/o en
Educamos e informara a direccion.

8.- VARIOS

e De 08:30 a 09:00 h no esta permitido jugar con balones, pelotas... en el patio.

e Respetar la utilizacion de los balones en los lugares correspondientes.

e Queda prohibida la utilizacién de aparatos electronicos, moviles... en el
recinto colegial.

e No esta permitido permanecer ni jugar en el patio de E.S.O. durante su horario
lectivo.
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ESO-BACHILLERATO

Las presentes normas estan pensadas para que tu dia a dia en el colegio sea lo mas agradable
posible al igual que el de tus companieros, tus profesores y el personal de administracidn y servicios.
Recuerda que todos nuestros actos, para bien o para mal, influyen en el resto de personas que
conviven con nosotros y que esa convivencia tiene que ser lo mas agradable posible para todos los
que formamos esta comunidad educativa.

1. ENTRADAS Y SALIDAS

La puerta principal del Colegio esta reservada a los servicios comunes del mismo. No debes
hacer uso de ella, excepto cuando llegues al colegio con retraso por alguna razén y ya esté cerrada
la puerta del patio. En cualquier caso, podras entrar cuando el Conserje asi te lo indique.

Al inicio de los periodos lectivos (mafiana, tras el recreo y por la tarde), no deberas subir a
las clases hasta que suene el primer timbre. Al sonar el segundo timbre (timbre de inicio de las clases)
debes estar puntualmente en clase, dispuesto a comenzar el trabajo.

Recuerda que el retraso de algunos minutos supondra que el profesor/a pueda retenerte en
el pasillo hasta que autorice tu entrada en el aula. Tres retrasos injustificados en un mes suponen
una falta leve. Un retraso injustificado de diez minutos o mas, se considerard como ausencia de
clase, reflejandose asi en la plataforma de comunicacion familia-colegio. Estas incidencias quedaran
reflejadas en la plataforma de comunicacidn familia — colegio.

Las salidas del colegio, dentro del horario escolar, se realizaran también por Conserjeria. Si
eres alumno de ESO, es imprescindible que algun adulto te venga a recoger, teniendo ademas que
firmar en el registro de salida. Si eres alumno de Bachillerato, podras salir del colegio, previa
autorizacion telefénica o escrita de tus padres y con conocimiento del coordinador o director
académico. (Ver Dossier del Profesor para mas detalles)
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2. ASISTENCIA A CLASE

La asistencia a clase es un deber de todo alumno/a (Art. 35 a) del Real Decreto 732/1995 y
Art.5.1a) del Decreto 32/2019 de la CAM)

La obligacion de asistencia a clase te exige, igualmente, que, de forma sistematica, tengas
siempre los materiales de cada asignatura que el profesor/a te haya indicado, asi como que sigas sus
instrucciones sobre el uso de los mismos. Esta obligacion forma parte de unos minimos que debes
observar y que se completan con la realizacion efectiva de las actividades que el profesor/a indique
asi como un comportamiento adecuado que permita el trabajo a tus compafieros/as.

En el aula y en todo el recinto colegial, como lugares de trabajo y aprendizaje que son,
deberas vestir con decoro. A este respecto, seguiras las indicaciones particulares que te den los
profesores. Si eres alumno/a de ESO recuerda que debes asistir a clase con el uniforme del Colegio,
segun estd normalizado. El uniforme no incluye “complementos” tales como gorros, viseras,
cazadoras, sudaderas, fulares u otros elementos variados. Igualmente debes llevar la ropa
correctamente colocada, no siendo apropiado llevar faldas demasiado cortas, pantalones “caidos”,
roturas o suciedad en las prendas, etc. El incumplimiento de la norma de correccion en la vestimenta
escolar supondra una falta leve o grave/muy grave en caso de reiteracion.

Asistir a todas las clases y participar en ellas de forma activa es un deber como estudiante.
Sélo una causa de tipo médico u otro motivo razonablemente justificado por tus padres y aceptado
por el profesor te eximira de la obligacion de asistencia.

Cuando por alguna razén vayas a faltar, tus padres deberan justificarlo a través de la
plataforma de comunicacion familia-colegio si es posible, por adelantado. Si no pudiera ser asi, han
de justificarlo el mismo dia en el que se produzca tu ausencia. No debe haber ninguna ausencia que
no esté justificada por tus padres. En caso contrario, se considerard ausencia injustificada.

Recuerda:

- que una falta injustificada a clase se considera falta leve y tres faltas injustificadas son una
falta grave;

- que el colegio no admite como ausencia justificada la inasistencia a clases previas a un
examen por tener que estudiar;

- que la inasistencia a un numero determinado de clases en una evaluacion (doble de las
horas semanales de cada asignatura en ese periodo) puede hacerte perder el derecho a ser calificado
y quedar pendiente de calificacion.

3. AULAS DE CLASE

Elaula es el lugar de trabajo en comun y es un deber tuyo mantener el orden y el silencio que
lo hagan posible. Corresponde al tutor sefialar tu puesto en el aula.
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Dentro del Colegio (patios incluidos) no esta permitido usar ni llevar visible cualquier tipo de
aparato electronico: mdviles, auriculares para escuchar musica, etc. Esta norma se extiende
igualmente tanto a las clases de Educacion Fisica que se puedan realizar fuera del recinto colegial y
a las actividades complementarias que tengan lugar fuera del colegio.

En caso contrario, el profesor podria retirarte el dispositivo en cuestion hasta la finalizacion
de la jornada escolar, suponiendo este hecho ademas una falta leve que, en caso de reiteracion,
conllevaria la imposicion de una falta grave o muy grave con la privacion del derecho de asistencia a
clase por un periodo determinado.

Por supuesto, en ningun caso estad permitido hacerse selfies ni hacer fotos (sin permiso
expreso del profesor) dentro del recinto colegial.

Por respeto, no puedes mascar chicle ni comer en ninguno de los espacios de los edificios
colegiales (ni durante la clase de Educacion Fisica).

El aula es un espacio comunitario que todos compartimos. Consecuentemente, es
responsabilidad de todos mantenerla limpia y ordenada por respeto a nosotros mismos y a las
personas que cuidan de la limpieza colegial. Para ello, entre otras cosas, debes tener tu pupitre
ordenado, no dejar encima materiales al terminar una clase y debes tener colgada tu mochila en los
percheros o en el respaldo de tu silla. En este sentido, recuerda que cualquier profesor podra
imponer la obligacion de limpiar la clase a los responsables de ensuciarla o a todo el grupo en el
mismo momento o al final de la jornada escolar.

Debes diferenciar los distintos espacios del centro: aulas, pasillos, escaleras, patio. Cada uno
de ellos exige una compostura diferente pero siempre correcta y educada. Dentro del aula mantén
una postura correcta.

Debes tener en cuenta que, aunque los libros y material personal de trabajo son tuyos, cada
profesor/a es quien marca las condiciones de su uso en su asignatura, por lo que debes seguir sus
instrucciones.

Las corcheras del aula son lugares para informacion sobre horarios, fechas, contenidos
académicos, campanas colegiales, certdmenes, concursos, noticias culturales y exposiciones.
Consiguientemente, no deberian aparecer en estos espacios consignas o simbolos politicos ni
carteles publicitarios, comerciales, deportivos, etc. La razon es clara: el aula es de todos y nadie
puede imponer a otros sus particulares gustos o preferencias de cualquier signo. El tutor sera el
responsable de valorar y autorizar las propuestas de los alumnos en este sentido.

El tutor/profesor te asignara un sitio concreto en el aula en el que estés en cada momento.
Nunca debes cambiarte de sitio salvo permiso expreso del mismo.

TU (y subsidiariamente tus padres o tutores legales) sois responsables de cualquier
desperfecto que puedas ocasionar al mobiliario o instalaciones colegiales por negligencia o mala fe.

Sillevas algun balodn, debes trasportarlos en la mano, en una red o en una bolsa tanto en los
pasillos como en las aulas y nunca irds jugando con ellos.
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En el aula no se podra usar como vestimenta las prendas propias de Educacion Fisica, ni
ninguna otra de apariencia similar.

Todo lo dicho para las aulas de clase se extiende al resto de lugares comunes del colegio:
Biblioteca, comedor, saldn de actos, capilla, etc.

4. CAMBIOS DE CLASE

En algunas ocasiones, entre clase y clase, se puede producir un pequefio intervalo de tiempo
en el que no haya ningun profesor en el aula. Este tiempo es necesario para que los profesores
puedan cambiar de aula o los propios alumnos puedan trasladarse a otra. En ningun caso se trata de
un recreo al que se tenga derecho, sino una necesidad organizativa. Recuerda que para los alumnos
de ESO este intervalo de cambio de clase se realiza sin salir al pasillo, a no ser que tengas que cambiar
de aula, para lo cual te daras presteza para desplazarte sin pérdida de tiempo, en orden y utilizando
un volumen de voz adecuado para no molestar a las restantes clases ni a otros lugares de trabajo del
colegio.

Aprovecha este tiempo para prepararte para el siguiente periodo de clase; mantén un
comportamiento correcto y un tono de voz adecuado; no corras ni juegues dentro del aula y no
molestes a tus companeros. Tampoco te coloques bloqueando la puerta de clase. Que no haya
profesor durante unos minutos, no quiere decir que tengas licencia para hacer cualquier cosa.

Si necesitaras de manera imprescindible ir a los servicios, pedir algun libro a un companero
de otra clase, etc., espera a pedir permiso al profesor entrante.

Recuerda que la pizarra es un recurso comun y que es el profesor el que establece las normas
para escribir sobre la misma y siempre bajo su supervision.

5. RECREOS

Todos los alumnos, como norma general, deben abandonar el edificio durante el recreo de
la mafnana y dirigirse al patio, no pudiéndose quedar en las escaleras de acceso al mismo. Para los
alumnos de ESO estd terminantemente prohibida la salida del recinto colegial. Recuerda que el
incumplimiento de esta norma es falta muy grave. Los alumnos de Bachillerato, si asi os lo han
autorizado vuestros padres, si podréis salir fuera del recinto colegial. En este caso, recuerda que tu
comportamiento ha de ser correcto pues sigues bajo la responsabilidad del Colegio y las normas
colegiales se aplican igualmente.

Cuida la limpieza de los patios utilizando las papeleras. Ten especial cuidado con los chicles.
Evita tirarlos al suelo.

Por ley, estd prohibido fumar en todo el recinto colegial. Recuerda que el incumplimiento de
esta norma es falta muy grave.
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Para garantizar la sequridad de todos, recuerda que en el patio de abajo esta prohibido jugar
al futbol con balones grandes, asi como lanzarlos al aire, con la mano o con el pie, de forma que
resulte peligroso para la integridad del resto de personas que se encuentren alli. Si un profesor
considera que se esta incumpliendo esta norma, podra confiscar el baldén durante un periodo de
tiempo.

Todo lo dicho para el tiempo de recreo-descanso de la mafiana se extiende, para aquellos
alumnos que hagan uso del comedor, al tiempo que hay entre la salida de las clases por la mafianay
laincorporacion a las mismas por la tarde.

6. VISITAS/TUTORIAS

Las visitas que deseen realizar tus padres a profesores o tutores se solicitaran con suficiente
antelacidn, ya que éstos les atenderan preferentemente en determinadas horas que tienen en su
horario laboral.

Las visitas a los Coordinadores, Directores Académicos o Director Titular se realizaran previa
peticion de cita en la conserjeria del Colegio o a través de la plataforma de comunicacidn familia-
colegio o correo electronico.

7. AGENDA 'Y COMUNICADOS

En los cursos donde se entregue, la Agenda Colegial es un medio de comunicacion entre el
Colegio y la familia ademas de un instrumento de registro de tu actividad académica Util para tu
organizacion personal. Haz un uso adecuado de la misma. Siempre debe estar a disposicién de tus
padresy de tus profesores (Hasta 1° ESO).

Aunque la casi totalidad de comunicaciones se emiten a través de la plataforma Educamos,
recuerda que aquellas convocatorias que se te entreguen en papel (boletines de notas, Hoja Colegial,
otros comunicados...) debes hacérselas llegar puntualmente a tus padres. De igual modo deberas
devolver firmados por tus padres a los profesores, tutor, Coordinadores o Director los documentos
en los que se indique expresamente esta circunstancia.

Cuando cambies de domicilio o teléfono de contacto de tus padres, debes comunicarlo en
Secretariay a tu tutor/a.

8. PABELLON DEPORTIVO Y PATIOS DE LA MONTANA

Estos espacios estan disponibles para el alumnado y de su buen uso dependera que estén en
perfectas condiciones muchos afos.

No esta permitida la entrada al pabelldn deportivo fuera de las clases de Educacion Fisica y
siempre que entres en el mismo habras de calzar zapatillas de deporte.
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Estd terminantemente prohibido usar el ascensor de acceso al patio de la montana. Habras
de tener mucho cuidado con el lanzamiento de balones por encima de las vallas porque puedes
provocar graves lesiones a los que estan en el patio de debajo o provocar dafios materiales en las
instalaciones del complejo polideportivo anexo.

9. ELEMENTOS DE EMERGENCIA

La utilizacion inadecuada de los elementos de emergencia y antiincendios como alarmas,
detectores de humo, mangueras, extintores, etc. sera considerada, al menos, como falta grave.

10. PRUEBAS DE EVALUACION

Las fechas de examenes y entrega de trabajos seran recogidos en el calendario de la
corchera de la clase y/o en el correspondiente de Educamos.

Cuando ya tengas dos examenes en un mismo dia comunicaselo al profesor/a que desee
poner un examen en ese mismo dia. Llega con la clase a un acuerdo con el profesor/a y en caso de
desacuerdo, acudid al tutor/a.

Recuerda que copiar en un examen o hacer alguna "trampa" en un trabajo rompe la
confianza entre profesory alumno.

Esta circunstancia supondra la calificacion minima (cero o uno) en esa evaluacion teniendo
entonces que superar los estandares de aprendizaje correspondientes en la evaluacion final
ordinaria. Es una falta considerada como grave.

En caso de reincidencia en esta conducta, el alumno tendra que superar la asignatura
correspondiente en la evaluacion final extraordinaria y se considerara el hecho como falta muy
grave.
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11. COMPORTAMIENTOS ADECUADOS Y CONDUCTAS QUE SE
DEBEN EVITAR

A modo de ejemplo, te recordamos algunas conductas que debes practicar, asi como
algunas otras que debes evitar. Recuerda que la clave es conseguir que el dia a dia sea mas agradable
para ti y para todos. Esperamos de ti un comportamiento exquisito.

COMPORTAMIENTOS ADECUADOS

CONDUCTAS QUE DEBES EVITAR

* Pide “por favor” lo que necesites

* “Da las gracias” cuando te hayan hecho un
favor

* “Pide perddn” por las molestias que causes
* Cede el paso a los adultos en las puertas

*Trata con respeto a todas las personas, igual
que quieres que a ti te traten.

* Ser poco delicado o “grosero” en tu
relacion con compafieros y profesores

* Dejarte llevar por los malos modos,
contestaciones desairadas, perder las
formas, ...

* Respeta el trabajo de tus comparieros/as
con un comportamiento correcto

* Molestar a los profesores y compafieros en
el ejercicio de su actividad durante las
clases.

* Procura ser puntual

* Llegar tarde a tu trabajo como estudiante.
Es sintoma de indolencia.

* Haz las tareas, organiza tu mochila el dia
anterior y mantén tu pupitre ordenado

* No traer hecha una tarea mandada para
casa o no traer el material escolar

* Haz participe a tus padres de tus aciertos o
errores en el Colegio

* Traer fuera de plazo o no tener firmados
por tus padres los resguardos o
comunicados

* Cuida el material comun del Colegio y evita
los golpes y los portazos, ...

* Escribir en las mesas o sillas, escribir en el
tablero, escribir en las paredes u otros
lugares, ...

*Respeta los lugares comunes de la clase

* Colocar informacion no autorizada en la
corchera.

* Diferencia los lugares de ocio de los de
trabajo

* Masticar chicle o comer en clase y pasillos
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* Sal al patio, descansa, airéate para seguir
con tu trabajo posteriormente

* Quedarte en las clases, pasillos o escaleras
durante el recreo.

* Viste con propiedad y decoro

* No llevar el uniforme (ESO) o vestir de
manera inapropiada (Bachillerato)

* Sé limpio y usa las papeleras

* Tirar papeles u otros desperdicios al suelo

* Diferencia tu estancia en el patio del pasillo
y del aula

* Correr, gritar o hacer ruidos innecesarios
por el pasillo y las escaleras.

* Lleva los balones dentro de una red

* Jugar con balones en pasillos o escaleras.

* Utiliza un lenguaje educado

* Decir tacos o palabras malsonantes.

* Respeta los sentimientos de todas las
personas del Colegio

* Nombrar a cualquier miembro de la
Comunidad Educativa por motes o apodos o
insultarles.

* Faltar el respeto a cualquier miembro de la
Comunidad Educativa por su orientacién
sexual.

* Participar, promover o consentir cualquier
tipo de acoso o discriminacién hacia otros
alumnos/as.

* Reserva la musica para tus momentos de
ocio.

* Respeta la imagen y la intimidad personal
de otras personas.

* Escuchar musica, hacerse selfies, hacer
fotos, ...

* Usar el movil en el Colegio (llamadas,
chatear, ...)

* Utiliza las entradas y salidas establecidas

* Entrar y salir por el vestibulo principal sin
permiso
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ANEXO IX. PLAN DE DISRUPTIVIDAD

OBJETIVOS

En la comunidad escolar, reflejo de la sociedad, se viven situaciones de
conflicto a las que es preciso dar una respuesta educativa. La reflexion compartida
sobre situaciones cotidianas aporta visiones diferentes, complementarias y
enriquecedoras, por eso el andlisis en grupos de trabajo dentro de los Centros
permite contextualizar las propuestas adaptandolas a las necesidades reales de los
mismos.

Con este plan se pretenden analizar los procesos disruptivos en el aula y
proponer alternativas constructivas con los siguientes objetivos:

- Desarrollar la formacion del profesorado, componente basico en la mejora de la
convivencia en el aula y en el centro.

- Delimitar los conceptos y reflexionar conjuntamente sobre los procesos
disruptivos: causas, prevencion e intervencion.

- Conocer un catalogo de buenas practicas que demuestran la capacidad de
adaptacion del profesorado a nuevas situaciones superando con éxito las
dificultades.

- Adquirir habilidades y técnicas que ayuden a prevenir la disrupcion en el aula.

- Estimular la participacién del profesorado en la planificacién y propuesta de
programas de prevencion e intervencion sobre la disrupcion en el aula.

DISRUPCION

Se entiende por disrupcion o conductas disruptivas el conjunto de
conductas inapropiadas o “enojosas” de alumnos que obstaculizan la marcha normal
de la clase: falta de cooperacion, mala educacion, insolencia, desobediencia,
provocacion, agresividad, desafio a la autoridad...

Estas conductas se pueden notar y expresar en estrategias tanto verbales como no
verbales. La caracteristica comun que tienen los comportamientos disruptivos es que
dificultan el aprendizaje y las relaciones interpersonales.

Suele ser producida principalmente por alumnos que quieren llamar la atencion de
sus companeros o del profesor y que tienen problemas de carencia de afecto o de
normas y/o rendimiento académico, muy impulsivos, etc.

La disrupcién es un fendmeno que segun Fernandez (2001) presenta las siguientes
caracteristicas:
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- Se refiere a un conglomerado de conductas inapropiadas dentro del aula, tales
como levantarse a destiempo, hablar cuando explica el profesor, etc.

- Supone que los objetivos educativos de las diferentes personas en el aula no
convergen en un punto comun; es decir, los propdsitos educativos iniciales del
profesor no son compartidos y asumidos por todos los alumnos.

- Retarda y en algunos casos impide el proceso de ensefianza y aprendizaje.

- Se convierte en un problema académico, pues no permite ampliar, ni reforzar los
conocimientos debidos.

- Se interpreta como un problema de disciplina o mejor dicho de indisciplina en el
aula.

- Surepercusion excede a los individuos sobre los que se centra la accién (alumno-
profesor), porque produce mayor fracaso escolar en el grupo clase.

- Propicia un clima de aula tenso donde se crean malas relaciones interpersonales,
tanto entre profesores y alumnos como entre los propios alumnos.

- Proporciona un campo abonado para la aparicion y aumento del maltrato entre
alumnos.

- Separa emocionalmente hablando a profesores y alumnos impidiendo en muchos
casos planteamientos didacticos innovadores.

ANTE LA DISRUPCION NO EXISTEN RECETAS MAGICAS.

Indicaremos algunas ideas y pautas sacadas de la experiencia de muchos
profesionales y de las indicaciones que sefalan los expertos. Lo haremos en
forma de lista, catadlogo o simple enumeracion.

Debemos senalar, antes de nada, que es fundamental ante la disrupcion no
centrarse en ella, sino plantear alternativas centrando la atencion en la tarea. El
profesor/a eficaz atiende la disrupcion, no la soslaya, pero no reacciona de forma
desproporcionada. Busca:

a) Desescalar el conflicto.
b) Centrar la atencion en la tarea.

PAUTAS PARA PREVENIR LA DISRUPCION desde la practica diaria del
docente.

- Profundizando algo en el conocimiento personal de nuestros alumnos.

- Realizando una ficha tutoria donde se expongan nuestro conocimiento completo
del alumno.

- Entrevistandose con alumno.

- Entrevistandose con padres.
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- Dar importancia basica a las primeras semanas del curso para sentar las bases
de las normas que van a regir en clase, las expectativas que tenemos de su
trabajo, las demandas que se les van a exigir, y los modos de proceder que se
van a ejercitar (no habla nadie cuando otro tenga el turno de palabra, etc.).

- “Socializacion de los alumnos en la rutina de la clase”. Importante la autoridad
impregnada de clarificacion y asertividad. Es el momento de crear “el clima para
aprender”; después los procedimientos y relaciones se flexibilizan...

- Dedicar tiempo al principio de curso a razonarles y/o consensuar con ellos
algunas normas basicas de comportamiento, claras y concisas. Puede ayudar
establecer no soélo un sistema de sanciones, sino también de recompensas.

- La conducta del profesor tiene que tener consistencia y predictibilidad, asi el
docente se va haciendo “fiable” para los alumnos.

- Importante ser sistematico/a, sobre todo al principio de curso, con las normas,
evaluacion diaria, plazos de entrega de trabajos, etc.

- Cuidar la justicia (¢ reaccionamos de igual forma ante alumnos diferentes?).

- Efecto Pigmalion: Nuestras expectativas y predisposicion hacia los alumnos: Si
de los alumnos esperamos grandes cosas, es mas probable que intenten
responder a nuestras expectativas. De ahi que debamos de usar mas el ESTAR
que el SER (evitar “etiquetas” o “generalizaciones excesivas”).

- ElI modelado del profesor: Importante el autocontrol, evitando altibajos, ironias,
agresividad, ansiedad... Mensaje implicito que hay que evitar: “haz lo que yo digo
pero no lo que hago”.

- Autoridad directiva del profesor, mejor que autoritarismo. Con el autoritarismo se
puede “vencer, pero no convencer”. Dar razones de todo, quedarse a hablar un
momento con el alumno que haya podido quedar resentido... Cuida las relaciones
personales (sin tampoco agobiar).

- Elementos afectivos relacion profesor-alumno (mejora el proceso de ensefanza-
aprendizaje): “No estoy “contra vosotros”, sino “con vosotros”; quiero que
aprendais y me preocupa que no lo hagais”.

- Cuidar el Bullying (maltrato entre iguales, abuso entre compafieros, agresores y
victimas). Preocupa mucho a los alumnos, pero los profesores nos enteramos de
muy poco. Hay que abordarlo para mejorar el clima de clase (es origen de no
pocos conflictos).

- Cuidar la “ecologia de la clase”: limpieza, decoracion...Una clase sucia y mal
cuidada es mucho mas propensa a recibir agresiones, vandalismo, etc. Los
alumnos pasan 7 horas seguidas en un aula “despersonalizada” con la que se
sienten muy poco identificados. En vez de preocuparnos por evitar lo mucho que
deterioran, darle la vuelta al problema y hacer que se sientan orgullosos de su
clase para que la cuiden. Que decoren la clase y los pasillos para que los cuiden
mejor. Que pongan sus dibujos, trabajos, fotos...
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- Es fundamental que el profesor procure evitar ciertas actitudes que pueden
provocar que €l mismo favorezca la disrupcidn sin pretenderlo: altibajos
emocionales, agresividad, faltas de respeto a los alumnos/as...

- Atencion individualizada a alumnos con problemas graves de conducta.

- Contrato individual.

- Derivar a otros profesionales.

- Y sobre todo... no olvidar nuestra propia autoestima y la colaboracién con los
companeros.

FORMAS DE PLANTEAR LAS CLASES PARA PREVENIR LA DISRUPCION
Preparemos la clase con intencién de interesar:

A) En cuanto a los CONTENIDOS, intentando hacerlos significativos: situarlos en el
esquema general del tema, conectarlos con sus conocimientos previos, y con temas
de su interés o con su realidad (o con la actualidad), mostrar su utilidad, aspectos
CuUriosos...

B) En cuanto a la METODOLOGIA y las ACTIVIDADES: utilizando métodos variados
(muy interesante el aprendizaje cooperativo), preparando actividades variadas, que
no queden ni demasiado lejos ni demasiado cerca de su capacidad y nivel, y que les
sean comprensibles (en ocasiones habra que “desmenuzarles las actividades” para
que comprendan bien qué tienen que hacer). Ha de haber cambios de ritmo que
sirvan de “valvulas de escape” a los alumnos... Recordar que en las primeras horas
de la mafnana es mas facil la “clase magistral”, pero no en las ultimas...

Tener preparados materiales y actividades para “atender a la diversidad” de
una forma sencilla: ejercicios adicionales para los mas rapidos, fichas de trabajo de
menos nivel, 0 mas practicas, o que aborden el tema desde puntos de vista diferentes
para los mas “lentos”, etc.

Ayuda entre compaieros (herramienta muy potente): Es otra forma de “atender a
la diversidad”: el que acaba antes puede ir ayudando al compafiero, usando el
aprendizaje cooperativo... Para ello hay que planificar muy bien el agrupamiento de
los alumnos. Lo ideal es hacer parejas o agrupamientos basados en la tarea, donde
estén juntos alumnos de diferentes capacidades para esa tarea. Muy importante
cambiar agrupamientos durante las clases y periédicamente, para que no se
enquisten comportamientos, roles... Estos cambios previenen el “maltrato entre
iguales”. Suele ser beneficioso en general separar a los “amigos”.

Dar participacion y responsabilidades al alumnado: Colocar como parejas a uno
que ha aprobado con uno que ha suspendido, sistema de “encargos” en clase
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(encargado de que siempre haya tiza, de cerrar y abrir ventanas, de comunicar
desperfectos, de decoracion...).

Esto les hace sentirse mas implicados y previene conflictos... ;Por qué tenemos los
profesores que llevar la responsabilidad de “todo”?

PISTAS PARA ACTUAR ANTE EL CONFLICTO Y LA DISRUPCION
AL PRINCIPIO DE LA CLASE

Saludar, supervisar entrada

Ocupar un lugar central, hacer comentarios precisos, mucho contacto visual
(mirar a los ojos)

Dar impresiones verbales y no verbales. Relajado y con confianza

Usar nombre propios

Utilizar el “nosotros”

Posibilidad de pasar lista no al principio sino en otro momento como elemento
de distension.

AL EMPEZAR LA TAREA

Empezar con cierto vigor, frescura.

Comenzar con una tarea individual de mesa: dando alguna instruccion para sacar
el material y centrarse ...

Mostrar como los contenidos de hoy tienen algo que ver con lo que ya saben los
alumnos vy, si es posible, con algo curioso o de cierto interés para ellos.
Clarificar la tarea con precision. Si el trabajo es por parejas o en grupos,
ayudando a distribuir la tarea entre los diferentes miembros, dando instrucciones
o pautas especificas...

Organizar y planificar movimientos (quién, qué, por qué, dénde, cuando), dar
avisos de cambios, recordar las normas ...

Incluir variedad de actitudes y actividades: mirar, escuchar, hablar, escribir,
preguntas y contestaciones, en parejas, en grupos ...

Valorar las contribuciones inesperadas, incorporarlas si se puede.

No permitir que un grupo o una persona monopolice tu atencién. Distribuir dicha
atencion hacia todos los alumnos (un alumno pregunta algo oportuno,
generalizarlo a toda la clase o lanzarlo a otro que esta distraido...).

Mantener una supervisidon continua, demostrar que no se escapa nada:
aconsejar, anotar, organizar, reprender, leer y escuchar lo mas simultdneamente
posible.

Mantener un ritmo, intentar cambiar sin sobresaltos (las transiciones traen mucha
disrupcion). No dejar una actividad y después volver a ella abruptamente después
de comenzar otra.
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No interrumpir el fluir de la clase innecesariamente, dejar para el final las cosas
de las que te acuerdes repentinamente (no flip-flop).

No estar demasiado tiempo en un mismo tema, usar “telepatia” para cambiar a
otro.

Regularmente poner notas, halagar, motivar, dar retroalimentacién de atencion
individualizada cercana

Ser consciente del espacio: delante, entre los pupitres, al final 0 moviéndote para
ver tareas de los alumnos, estar siempre potencialmente mévil para la exposicion.

AL RESPONDER A LOS COMPORTAMIENTOS DISRUPTIVOS

Prevenir los problemas:

Siendo conscientes de que nuestro trabajo nos exige estar continuamente
haciendo muchas cosas a la vez. Parte de la tarea del profesor es darnos cuenta
de que, para poder impartir la materia, somos en gran medida “supervisores”.
Utilizando gestos, mirada, invasién de territorio, proximidad, un ligero toque o una
invitacion a participar, etc.

La supervision silenciosa prevé posibles incidentes y ayuda a ejercer una
autoridad subliminal. Una mirada penetrante puede servir mas de contencidon que
una reganina verbal.

El movimiento dentro del espacio del aula. Pasear, vigilando silenciosamente y
ayudando al que le cuesta la tarea.

Ignorar en la medida de lo posible los comportamientos poco problematicos
(efecto “extintor”).

Para no interrumpir continuamente el ritmo de la clase. Mejor volver a centrar la
atencion enseguida en la tarea, en lo que estamos haciendo, y/o en las normas
(en los derechos), no en los individuos.

También es alumno disruptivo el “alumno-mueble”. Intentar engancharle con
alguna tarea dentro de sus posibilidades.

Pedir perddn por las tardanzas, equivocaciones: reconocer que la autoridad no
es invulnerable ante el error.

S| HAY QUE LLAMAR AL ORDEN:

Utilizar tanto gestos no verbales (mirar al que interrumpe, acercarse y tocarle la
mesa, tomar nota mirando al que habla...), como verbales (citar el nombre del
que esta hablando o distraido/a..).

Tener en cuenta la motivacién del alumno/a disruptivo/a. Muchos de los alumnos
disruptivos solo quieren atencion. La atencion al alumno disruptivo no se le debe
dar cuando esta “disruptivo” sino cuando esta “bien”. Por eso es conveniente
aislar a estos alumnos de las situaciones que los refuercen (por ejemplo,
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cambiandolos de sitio) y cesar el aislamiento cuando cese su conducta negativa
(sin comentar el conflicto).

No entrando en el juego de poder de los alumnos disruptivos. Conveniente no
“cebarse” y escalar el conflicto (muchos alumnos se pondran de su parte por el
momento evolutivo propio de la edad, por ser un “igual”...). Imponer la autoridad
con asertividad (recurriendo a los derechos de los demas, a las normas, a la
tarea...) y quedar para hablar con él personalmente después de la clase.
Recordar que las reprimendas en privado a menudo son mucho mas eficaces que
las llamadas de atencion en publico (final de la clase...).

Centrarse en el lider del grupo; el resto “entrara en razon” si el agente principal
es controlado, aunque sea pactando con él (charla privada al final...).

No olvidar al resto de la clase cuando se esta atendiendo al alumno con mal
comportamiento. Muchas veces eso es lo que pretende

Los comentarios correctores han de referirse a algun o algunos alumnos en
concreto (jno a todos a la vez!), ser cortos y directos, referirse a las “acciones”
(no a los “actores”), y dando razones dirigidas a la tarea y/o a las normas para
mostrar desacuerdo en vez de consideraciones personales (criticando
comportamientos concretos y no a la persona en general). Intentar no referirse a
incidentes anteriores y no hacer comparaciones (hermanos, otros
compainieros...). En este sentido, utilizar s6lo modelos que los alumnos respeten.
Reprender con firmeza y tranquilidad.

A veces puede funcionar la presion de grupo: “hasta que fulanito no quiera no
podemos empezar...” “; Queréis decirle que no esta respetando los derechos de
los que estamos aqui?

Mientras se esta corrigiendo, intentar inferir el acuerdo del individuo a medida que
se hace la correccion.

Intentar no hablar de “castigos”, sino de las “consecuencias naturales de las
acciones”, y buscar una persona respetada por el alumno para su supervisién.
Valorar las aportaciones del propio alumno en lo referente a su propia sancion.
Procurar no ser inflexible: los alumnos suelen entender las expectativas del
profesor si se les explica.

Si se produce una confrontacion, intentar mantener un tono de voz medio, los
brazos pegados al cuerpo, una postura relajada y no sefalar con el dedo.

Evitar en lo posible el castigo colectivo de una clase o0 un grupo. Son muy poco
efectivos.

Si hay que expulsar, buscar unas condiciones concretas y posibles para la vuelta
del alumno.

AL RECOGER Y SALIR

Preparar y organizar el final de la clase: dejar tiempo.
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- Resumir lo que se ha hecho y conectarlo con los planes para el futuro.

- La salida permite una breves palabras con aquellos que no hayan colaborado.

- Una salida tranquila con un profesor sonriente y relajado minimiza problemas y
es un preludio favorable para el siguiente encuentro.

EL PROFESOR DISRUPTIVO

- No llegar a tiempo

- Salir antes

- Faltas de respeto a los alumnos

- No llevar la clase preparada

- No propiciar la participacién

- Magnificar los fracasos del alumnado

- Invisibilidad del éxito

- Atencion selectiva

- Hablar por el movil

- Expulsar de clase

- No escuchar

- No ser objetivo al resolver conflictos

- No pedir nunca disculpas

- No llamar a los alumnos por su nombre
- Tener al alumnado en la misma disposicidn toda la clase.

EL PROFESOR TAMBIEN ES IMPORTANTE.

(Proyecto Atlantida, Protocolos de Convivencia Democratica: Juan Carlos Torrego e
Isabel Fernandez)

Es indudable que el liderazgo en el aula ha de tenerlo el profesor, éste marca
el ritmo, los contenidos, organiza el espacio y el tiempo, y supervisa el buen
funcionamiento de la actividad. Si bien cada profesor es unico y por lo tanto hay
diferentes formas de aproximarse al aula y a las materias. A pesar de ello, las
diferentes investigaciones apuntan a ciertos rasgos en la forma de actuar debido a
las materias que se imparten y a las propuestas metodoldgicas que se lleven a cabo.
No existe un estilo docente que sea necesariamente mejor que otro, si bien existen
estilos de comunicacion y de interaccion que tienen consecuencias diferenciadas y
que es importante conocer. (...) Después de diversas investigaciones de pueden
resumir los estilos docentes en varios tipos de profesores. Estos son:

Estricto. EI ambiente de aprendizaje esta bien estructurado y centrado en la
actividad.
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Estructura la actividad y se organiza con eficacia y normalmente termina toda la
programacion a tiempo. No es cercano a los alumnos, aunque a veces es amigable
y comprensivo dado que no le parecen importantes las relaciones de amistad con el
alumnado. Domina y controla la discusion en el aula manteniendo el interés de los
alumnos. Se enfada de vez en cuando, aunque las normas son bien conocidas y se
respetan. Es exigente con el nivel curricular centrandose, sobretodo, en la tarea. Se
le percibe como exigente.

Con autoridad. Bien estructurado, con ambiente agradable y centrado en la tarea.
Las reglas son claras y no son cuestionadas por los alumnos. Los alumnos suelen
estar atentos y generalmente producen mejor trabajo que con el profesor estricto. Se
muestra interesado en las necesidades de los alumnos pues muestra un interés
personal en sus alumnos. Su método preferido es el expositivo, si bien puede hacer
uso de otros métodos. Sus clases estan bien estructuradas y planificadas. Los
alumnos le consideran un buen profesor.

Tolerante y con autoridad. Mantiene una estructura que favorece Ila
responsabilidad y la libertad del alumnado. Usa gran variedad de métodos, a menudo
utiliza el pequefio grupo donde el alumnado actua bien. El ambiente de la clase se
parece al profesor con autoridad si bien hace mas hincapié en unas relaciones
interpersonales mas cercanas con el alumnado, mostrandose a gusto con las clases
y creando buen ambiente. Ignora la disrupcién leve y hay poca necesidad de recordar
las normas.

Tolerante. Los alumnos tienen mas libertad y el ambiente es agradable brindandoles
apoyo. A los alumnos les gusta la clase. Los alumnos aprecian al profesor por sus
esfuerzos por compaginar sus estilos de aprendizaje con la materia. Suelen trabajar
a su ritmo por lo que a veces provoca que se perciba el ambiente como desordenado.
Este perfil segun Marchena (2005) coincidiria con el ideal dentro de la escuela
inclusiva.

Inseguro/Tolerante. Muy cooperativo, pero con poco liderazgo. La clase esta poco
estructurada. Tolera el desorden y los alumnos no se centran en la tarea, muestra
una cierta ceguera hacia lo que esta ocurriendo en la clase. Se preocupa por la clase
y no le importa repetir lo que no se entiende reiteradamente pero el ambiente es tan
desestructurado que a menudo solo atienden los alumnos de las primeras filas
mientras que el resto hace sus cosas. Los alumnos no molestan mucho al profesor
dado que éste ignora la mayoria de las veces el desorden existente. Las normas son
arbitrarias y los alumnos no saben bien qué ocurrira cuando se infringe una norma.
Actua con poca contundencia ante las faltas de conducta y apenas obtiene efectos
positivos. A veces reprende inmediatamente, y a veces no presta atencion a ese
mismo hecho, es ambiguo en su respuesta ante la mala conducta. Tiene pocas
expectativas sobre el rendimiento del alumnado a largo plazo y como mucho se
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siente satisfecho a corto plazo, el resultado es un equilibrio improductivo en el que
tanto el profesor como el alumno llevan su propia vida.

Inseguro/Agresivo. Hay un ambiente de desorden agresivo. El profesor y los
alumnos se perciben como oponentes y continuamente se escalan los conflictos. Los
alumnos aprovechan cualquier oportunidad para actuar indebidamente y provocar al
profesor, chillando, riéndose, saltando por la clase que provoca una reaccion de
panico con respuestas amenazantes, desproporcionadas, que a su vez produce peor
conducta hasta poder llegar al descontrol total. En medio de la lucha el profesor
puede repentinamente intentar disciplinar a algun alumno que reacciona
agresivamente quedando el culpable sin castigo. Las reglas no son ni conocidas, ni
comunicadas con precision. El profesor pasa casi todo el tiempo intentando controlar
la clase y no intenta diferentes métodos de ensefianza puesto que piensa que primeo
debe existir orden y después se podra ensefar. Por desgracia, el aprendizaje es lo
que menos se da en estas clases.

El aguantador. Lo mas relevante es el constante esfuerzo que el profesor realiza
por mantener el orden en la clase, lo cual suele conseguir pero a costa de mucha
energia personal. Se situa entre el docente inseguro agresivo e inseguro tolerante.
Los alumnos atienden siempre y cuando el profesor intenta motivarles activamente.
Normalmente consigue impartir la clase con rutinas establecidas y repetitivas en el
que el profesor continuamente habla sin ninguna experimentacion. No se muestra
cercano al alumnado, ni presta ayuda, ni crea competitividad, ni es entusiasta pero
no le perciben ni simpatico ni antipatico, tampoco se producen muchos afectos. A
menudo esta cercano al estado del “profesor quemado” debido a los continuos
esfuerzos que tiene que hacer para mantener el orden en la clase.

Represivo. Los estudiantes se muestran desconectados y extremadamente déciles,
aunque no significa que se impliquen en la actividad, siguen las reglas y tienen miedo
de los estallidos de enfado del profesor. Este profesor es la cuspide de la rigidez.
Sus clases estan estructuradas, pero no bien organizadas. No se fomentan las
preguntas ni se dan muchas aclaraciones. De vez en cuando los alumnos trabajan
de forma individual, pero recibiran poca ayuda del profesor. El ambiente es carcelario
y desagradable con alumnos temerosos donde prima la competitividad y la actividad
pivota alrededor de los examenes. El profesor no permite la iniciativa del alumnado
prefiriendo la clase magistral mientras que los alumnos se sientan en silencio. Los
alumnos perciben al profesor como infeliz e impaciente y su silencio se asemeja a la
tranquilidad después de la tempestad.

Evidentemente estos diferentes estilos docentes, tienen repercusiones en el
aprendizaje del alumnado, y estan directamente vinculados con los estilos
personales de afrontar la interaccion del aula. Si bien es casi imposible que se de un
profesor que unicamente ponga en practica s6lo uno de estos estilos, a menudo
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tendera hacia uno de ellos si bien podra tener clases 0 momentos en los que actue
desde otro modelo diferente al habitual.

El profesor represivo confunde la agresion con dominacién por el contrario los
tres primeros modelos que se centran en un alto dominio y baja oposicion al
alumnado generan ambientes de aprendizaje mucho mas productivos y
satisfactorios.

Los estudiantes entendian en estos estudios que sus mejores profesores eran unos
lideres fuertes, amigables, comprensivos y menos inseguros e insatisfechos,
utilizando los partes mucho menos que otros. Usualmente les dejaban mas
responsabilidad y libertad.

Por el contrario, los peores profesores se les percibia como menos cooperativos y
que se situaban en posiciones de oposicion u oponente. En general los alumnos
responden mejor a comportamientos amigables y comprensivos que a conductas
estrictas de liderazgo.

La cualidad que mas valoraban en un profesor era el nivel de proximidad y no
tanto el de dominio. Sin embargo, los profesores son percibidos por los alumnados
como dominantes y cooperadores a la vez. Por lo que el buen profesor se basa en
una mezcla de cooperador con dominio. Por el contrario, los peores profesores eran
aquellos que se engloban dentro de las categorias, represivo, inseguro-tolerante y
agresivo-inseguro. El primero por ser tremendamente estricto y duro y los dos
ultimos, que a menudo se asociaba a profesores recién entrados en la profesion,
debido a la dificultad de aprender en una clase donde predomina el desorden.
Podemos seguir analizando los comportamientos docentes mas eficaces para la
gestion del aula para ello nos servimos de las aportaciones de De Vicente (2006),
obtenidas a partir de una consulta realizada a sus alumnos. Aqui reconocemos un
conjunto de recursos en la interaccion que los alumnos aprecian especialmente en
el profesorado, que son:

a) que el profesor sea auténtico es decir que exprese con sinceridad y eficacia lo
que siente;

b) que el ambiente socioemocional del aula sea positivo de tal modo que cada
alumno entienda que tiene un lugar adecuado y propio en el seno del grupo clase
que le permita obtener éxito en la tarea que se propone;

c) la reciprocidad. Esto significa que, aceptando los roles diferenciales entre
profesor y alumno, las relaciones humanas en el aula estén basadas en la
multidireccionalidad, la horizontalidad y simetria entre el profesorado y el
alumnado;

d) contar con recursos para manejar las situaciones conflictivas tratando de no
sobredimensionarlas;
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e) que las expectativas sean positivas respecto a los alumnos y sus posibilidades
de progreso;

f) que sea persuasivo en el sentido de transmitir una vision apasionada sobre
aquello que se ensena:

g) favorecer la participacion del alumnado en el aprendizaje, ya que en la medida
que el alumno esta informado o pueda influir sobre el programa docente, se
establecera un mayor nivel de vinculacién del mismo con la tarea escolar.

En consecuencia, entendemos que, si bien existe una responsabilidad por
parte del alumno disruptivo en el cambio de actitud y de comportamiento dentro y
fuera del aula, también es conveniente comprender que el profesor es importante y
su papel en la gestion de los conflictos que se derivan de esa situacion tensa y
desajustada es esencial para su consecucion favorable o no. El profesor cuenta con
un gran poder para establecer los limites, y las pautas de conducta y trabajo en el
seno del aula. Este poder se dirige a promover un buen clima social cuando la
actuacion consiste en el modelado positivo de la comunicacion, y el uso de la
autoridad legitima.

El profesor experimentado maneja y despliega un conjunto de trucos,
estrategias, procesos, actividades, etc., las cuales ha interiorizado y aplica segun el
contexto, el tipo de alumnado y la propuesta curricular. Este conocimiento es tanto
parte de la experiencia profesional como de sus destrezas personales, si bien
siempre hay cabida para aprender nuevos recursos que amplien el repertorio de los
docentes.

Al promover los protocolos de actuacion en el aula, los profesores pueden
contrastar y mostrar las destrezas y opciones personales que pare ellos son eficaces
y dar a conocer al resto de comparieros discentes estas mismas. Esto sin embargo,
exige trabajo en equipo, apertura hacia el otro y sinceridad al ser necesario que se
expongan las rutinas, destrezas y actividades que los profesores realizan al dar
clase.

(Proyecto Atlantida, Protocolos de Convivencia Democratica: Juan Carlos Torrego e
Isabel Fernandez)

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CONDUCTAS DISRUPTIVAS
1.- DESCRIPCION

a.- Definicion de conducta disruptiva

El comportamiento de determinados alumnos dificulta el proceso de
ensefanza-aprendizaje de la clase. Segun el Defensor del Pueblo en el Informe
2000, senala a las disrupciones en clases, como la mayor dificultad y el primer motivo
de conflicto en el aula.
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La conducta disruptiva se define como un comportamiento prolongado de
cualquier tipo que tenga como resultado la interrupcion de la clase y requiera la
intervencién del profesor para poder continuar impartiendo docencia.

b.- Manifestacion

No todos los conflictos que surgen en la convivencia diaria de la clase, pueden
considerarse disrupcion. El aula es un espacio vivo donde el papel del profesor no
se limita exclusivamente a impartir docencia, sino que en su dimension de educador
también desarrolla otras funciones como la de educar en valores, fomentar las
relaciones sociales, mediar en las interacciones entre iguales etc.

Para hablar de disrupcion deben darse las siguientes condiciones:

- Las conductas se producen en una misma clase de forma reiterada y durante un
tiempo prolongado. Es decir, no se trata de hechos casuales o accidentales.

- El alumno disruptor reproduce una conducta inadecuada con el profesorado en
general o con determinados profesores en particular.

2.- IDENTIFICACION DE LA SITUACION

a.- Comunicacion de la situacion

En nuestro Colegio San Viator, es el Coordinador de convivencia de cada nivel
el que recibe informacion por parte de los tutores acerca de comportamientos
inadecuados en las dependencias del centro referidas a su Etapa educativa.

En principio, la comunicacion puede proceder de cualquier miembro de la
comunidad educativa; sin embargo, es el profesorado, por ser este quien mayor
contacto tiene con el alumnado quien utiliza mas esta via. (También son los propios
alumnos quienes utilizan este procedimiento para comunicar incidencias entre
iguales). No obstante, podria resultar positivo que la primera comunicacién sea al
tutor del grupo al que pertenece el alumno. Este primer paso del parte de
comunicacion de incidencia puede ayudar a no colapsar al Coordinador y permite
sea resuelta la situacion conflictiva por el profesor y/o tutor.

Dependiendo de la gravedad de la incidencia, de su reiteracién o no, sera el
tutor del alumno o alumnos implicados el que informe al Coordinador de convivencia
que a su vez informara, si lo cree necesario, a la Comision de Convivencia, que
procedera a aplicar medidas correctoras.

b.- Recogida de Informacién
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Una vez recibida la incidencia por el Coordinador de Convivencia, si considera
que es una situacion o conflicto calificado como grave o muy grave, lo trasladara a
la Comision de Convivencia, quien coordinara la recogida de informacion y aplicara
las medidas disciplinarias urgentes, si asi lo aconseja la gravedad del caso.

Para recopilar informacion se tendra en cuenta lo siguiente:

- Lugar y modo donde tiene lugar la conducta disruptiva.

- Procedencia de la informacién por si es necesario contrastar. En numerosas
ocasiones es bastante util la opinidon conjunta de profesorado, tutor y delegado
de grupo.

c.- Diagnéstico de la situacion

El tutor, junto con el profesor afectado, y la colaboraciéon del Coordinador de
nivel de Convivencia, elaboraran un diagnéstico inicial en donde quede reflejado el
tipo de disrupciones, las medidas iniciales puestas en practica, la naturaleza del
problema, los alumnos o grupos implicados...Es decir, un analisis exhaustivo para
lograr la regulacion y resolucién de la conducta.

3. ADOPCION DE MEDIDAS

La toma de decisiones debe ser un elemento a considerar unicamente
cuando otros procedimientos conciliadores, mediadores o medidas adoptadas
previamente no han surtido efecto.

En numerosas ocasiones, determinadas intervenciones encaminadas a la
prevencion constituyen un factor de calidad que reduce significativamente el numero
de conflictos.

La experiencia nos ensefia que hay medidas que facilitan el buen clima de la
clase y, por lo tanto, dificultan la aparicion de conductas disruptivas. Entre ellas,
podemos citar la puesta en practica de un Plan de Convivencia aprobado por el
Consejo Escolar, una metodologia activa en el aula, donde el alumno sea el
protagonista del proceso de ensefanza-aprendizaje, un plan especifico de atencion
a la diversidad, la manera de configurar el grupo-clase, etc...

Para que ello sea posible, es necesario que se den simultdneamente las
siguientes condiciones:

- Los acuerdos deben ser compartidos y asumidos por todo el Equipo Docente.

- Laintervencién debe ser inmediata.
- Se debe procurar la claridad y publicidad de las normas, asi como la
coherencia en su aplicacion.
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- La necesidad de respetar la confidencialidad.

- La importancia de las acciones preventivas, desarrollando los Programas
Educativos necesarios.

- Las medidas adoptadas deberan ser de caracter preventivo, resolutivo v,
llegado el caso, sancionador.

- En cualquier caso, deberan contribuir a mejorar el clima de convivencia para
facilitar el papel del profesorado y el derecho que asiste al resto del grupo a recibir
clase con absoluta normalidad.

a.- Con el alumnado

Determinadas actuaciones en el centro pueden evitar o minimizar la aparicion de
la conducta disruptiva. Algunas de ellas, se relacionan a continuacion:

- Fomentar la participacion de los alumnos en la organizacion del grupo clase y
organizar estrategias de aprendizaje cooperativo.

- Plantear objetivos que resulten factibles, para que el alumno tenga posibilidades
de éxito. En este punto son importantisimas las medidas de atencion a la
diversidad aplicadas en el centro.

- Buscar la implicacién del alumnado organizando talleres de habilidades sociales,
programas de modificacion de conductas y procedimientos de mediacion escolar.

- Aplicar las medidas establecidas en el Plan de Convivencia del centro.

b.- Con el aula

Entre las medidas para ayudar a la mejora de la convivencia en el aula, estan
el establecer unas Normas de Convivencia para el grupo-clase, consensuadas y
garantizando la participaciéon de todos en su elaboracién, aprobacién y puesta
en practica.

No se debe olvidar que la ensefianza es un proceso continuo y dindmico con
cambios constantes y que, por lo tanto, se debe garantizar tanto el conocimiento, de
dichas Normas como su aceptacion por los usuarios de las mismas.

c.- Con el profesorado

En referencia al profesorado:

- Se tipificaran las conductas disruptivas, los criterios que guiaran a los Equipos
Docentes; las exigencias y la unificacion de los umbrales de tolerancia.

- Se acordara lo que se consideran conductas leves, graves, y muy graves.

- Se establecera una secuencia de actuaciones de forma que una conducta
considerada leve, debera ser solventada y gestionada por el propio profesor.
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- Conductas mas graves y repetitivas obligaran a la intervencion del Equipo
Educativo y conductas reiteradas y claramente disruptivas pasaran finalmente a
la Comision de Convivencia. No se olvidara que las actuaciones y medidas deben
ser lo mas agiles e inmediatas posibles.

Las actuaciones con el profesorado se han de concretar en:

- Proporcionarle herramientas y estrategias para poder abordar las situaciones
problematicas de forma satisfactoria y constructiva. (Formacion: el otro punto a
tratar en este trabajo)

- Intentar un cambio de actitudes en las relaciones que se establecen diariamente
en el centroy en el aula.

- Evitar metodologias que propicien la competitividad, el individualismo y la
discriminacion.

- Potenciar la autogestion del grupo.

- Elaboracion de un Plan de Accidn Tutorial que organice actividades dirigidas al
fomento de la convivencia en el aula. (Ej: Tutorias elaboradas para implantar el
alumno ayudante)

- Seincidira en la formacion del profesorado en resolucién de conflictos, mediacion
escolar, ensefianza cooperativa y dinamica de grupos. (Se conseguira con la
implantacion del Equipo de mediadores y la formacién de alumnos mediadores).

d.- Con la familia

La relacion con la familia del alumno responsable de conductas disruptivas
ha de ser inmediata y cercana y debe tener como objetivo fundamental encontrar
espiritu de colaboracion para la resolucién del problema.

La manera que hemos pensado en el nuestro Centro es mediante entrevistas
personales se han de lograr acuerdos con la familia, levantando acta de los acuerdos
a los que se han llegado durante la entrevista, para que el alumno encuentre una
respuesta unica por ambas partes.

En el caso de que la familia tenga una responsabilidad importante en el origen
de la conducta, tendra un seguimiento por parte del DOE vy si fuera necesario y con
el consenso de todo el Equipo Educativo se informaria a los Servicios Sociales de
Base o se derivaria al CAF, con la intencion de adecuar los patrones educativos.

Si la conducta disruptiva es considerada gravemente perjudicial para la
convivencia en el centro, se comunicara a la familia la incoacion del correspondiente
expediente disciplinario y se pondra en conocimiento del Servicio de Inspeccion.
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En los casos mas graves, se dara conocimiento del hecho a la Administracion
educativa y, llegado el caso, al equipo técnico del juzgado de menores.
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5. EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

La Comisién de Convivencia evaluara los compromisos, acuerdos y medidas
adoptadas, tanto con los alumnos como con las familias. Para ello utilizaremos una
serie de documentos (Anexos) donde recogeremos la informacion, los compromisos
y acuerdos. Asimismo, evaluara el proceso y el resultado de las medidas e informara
debidamente a todos los sectores afectados: profesorado, Consejo Escolar,
Familias, Inspeccién y alumnado.

De todo ello se redactara un informe y conclusiones que se archivaran en la
secretaria del Centro, para realizar los seguimientos que se hayan acordado. (Ver
documentacion: Anexos)
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ANEXOS PLAN DE DISRUPTIVIDAD

1.- INFORMACION SOBRE LA SITUACION: ( Tutor — Profesores)

1.-Descripciéon de la conducta problematica:

Ej.: (Hace comentarios fuera de lugar en tiempo de trabajo, insulta, grita
continuamente, utiliza motes, se pelea, esta en los cambios de clase en el
pasillo, contesta de malos modos...)

2.-Situacion escolar en la que aparece.
Ej.:(Aula, patio, pasillo, gimnasio, comedor, servicios...)

3.-Situacion anterior y posterior a la conducta descrita

Ej.:(Le provoca un compafiero/a, se aburre, tiene dificultad en las tareas escolares, le
han gastado una broma...) (Responde con otros insultos, contesta al profesor, llora,
chilla, le expulsan del aula...)

4.-Consecuencias o reacciones.

Ej.:(El profesor le impone un castigo, le reprende, le llama la atencion, le hace repetir
la accion de modo correcto, le hace una reflexion...)
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2.- PRONOSTICO INICIAL DE LA SITUACION: (Tutor- Profesores)

1. Analisis de la conducta inadecuada:
o Ventajas.
Ej.:(Obtiene atencion, tiene excusa para no trabajar, se hace notar, logra
la estima de los compafieros...)

o Desventajas
Ej.:(Hace la tarea mal, se aburre, pierde la estima del profesor, no se
siente a gusto...)

2. Origen y circunstancias:

o ;Cbémo aparece la conducta problematica?
Ej.: Paulatinamente, esporadicamente, frecuentemente...

o ;En qué circunstancias?
Ej.: Inducido por companeros, al trabajar cerca de determinadas
personas, por celos...

o ¢ El alumno imita conductas de otras personas? ;De quién?
Ej.: Si. No. De tal compaiiero... De tal grupo...
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3.- PERFIL PSICOLOGICO:

1.- Historial (Coordinador — Tutor)

Ej.. Antecedentes si existen, acciones puestas en marcha con
anterioridad y otras...

2.- Factores personales (Tutor)

Ej.: Egocentrismo, impulsivo, falta de empatia, baja autoestima, falta de
habilidades sociales, conducta violenta, justifica la violencia...

3.- Factores psicopedagoégicos (D.O.E.)

Ej.. Trastornos de conducta, trastornos del control de impulsos,
trastornos adaptativos y otros...

4.- Factores familiares (Tutor)

Ej.: Estilos educativos familiares autoritarios 0 permisivos,
despreocupacion, sin “control”’, falta de comunicacién, maltrato
intrafamiliar y otros...

5.- Factores socioculturales (Coordinador —Tutor)

Ej.: Estereotipos culturales de referencia, pertenencia a minorias, contexto sociocultural
inmediato (barrio), influencia y habitos respecto de los medios de comunicacién y
otros...
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6.- Factores escolares y académicos (Coordinador-Tutor- profesores)

Ej.: Percibido como agresivo por sus compafieros, con fuerte necesidad de
protagonismo, con inmadurez, antipatico, con dificultades para comprender las
debilidades de los demas, manifiesta hostilidad hacia diversas figuras de autoridad,
rechazado por sus comparieros de clase. Muestra problemas de aprendizaje, presenta
dificultades para concentrarse, planificar y terminar sus tareas, no se identifica con el
sistema escolar, no se adapta a las normas)

4.- CARTA DE COMPROMISO DE LA FAMILIA: (Coordinador General)

D2 y
D. madre y padre del
alumno

SE COMPROMETEN al cumplimiento de las siguientes pautas de actuacion con su
hijo/a:

Asi como al seguimiento de dichas actuaciones por parte del colegio.

Y para que asi conste se firma el presente documento.

Madrid a de de
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¢ Objetivos del cambio. Qué queremos de él.

Ej.: Modificacion de su conducta, aprendizaje de habilidades sociales, mejora
en sus rendimientos académicos...

e Ventajas que obtiene:
1. A nivel personal:
Ej.: mejora su autoestima, se siente mas a gusto...

2. A nivel escolar:

Ej.: No crea conflictos en clase, empiezan a mejorar sus resultados
académicos...

3. Anivel social:
Ej.: Es mejor aceptado por los compafieros...

o Desventajas del incumplimiento.

Ej.: Perder la oportunidad de cambio, volver a las sanciones y
expulsiones, posibilidad de apertura de expediente disciplinario

e Compromisos que se establecen.

Ej.: Intento de cambio, aceptacion de la autoridad del profesor, no
interrupciones en clase, efc...
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6.- SEGUIMIENTO.

1.- DEL ALUMNO: (Tutor-Profesores)

* Seguimiento de los cambios de conducta.
Ej.: Disminucion e intensidad del comportamiento inadecuado

* Intentos del propio alumno/a por cambiar su conducta.
Ej. No se esfuerza, se esfuerza, si se dan las circunstancias
siguientes...

* Como han sido los cambios.
Ej.. Permanece quieto, callado, llama la atencion de otra manera,
modera su hiperactividad, mejora su rendimiento escolar, contiene la
risa, aumenta su comunicacién, imita un nuevo modelo, se concentra...

* Como reaccionan quienes le rodean ante tales intentos.
Ej.: Con satisfaccion, burlandose, sin valorar...

2.- DE LA FAMILIA: (Coordinador General —Tutor- D.O.E.)

* Implicacion en el compromiso adquirido.
Ej.: Mucho, poco, no pueden, lo dejan...

* Intentos por reasumir su papel de educadores.

Ej.: Intentan poner limites, se implican, no les hacen caso, se
desesperan y lo dejan...

* Solicitan ayuda de profesionales (educadores sociales, gabinetes
psicopedagégicos, escuela de padres, etc.)
Ej.: Intentan con su ayuda los cambios oportunos...
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7.- EVALUACION DE LA INTERVENCION.

1.- Aspectos positivos.

Qué ha funcionado.

2.- Aspectos que necesitan mejora.

Qué debemos cambiar.

3.- Medida de consecucion del fin.

Grado de consecucion: mucho, regular, poco, nada...

4.- Actuaciones posteriores con el alumno.

Posibles intervenciones después de haber concluido el protocolo de actuacion,
por si hay recaidas en la conducta.
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ANEXO X. PROCEDIMIENTOS EN SANCIONES

FALTAS LEVES

- Marco legal: Decreto 32/2019 de 9 de abril y Ley 2/2010 del 15 de junio, por los que se
establece el marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de

Madrid.

- Consideracién de falta leve: Son faltas leves de la convivencia aquellas que vulneren las
normas de convivencia y de conducta del Centro y no estén calificadas en el plan de
convivencia como graves 0 muy graves.

A continuacion, se indican las normas de convivencia asi como ejemplos concretos de vulneracién

de las mismas que podrian conllevar, al menos, la consideracion de falta leve.

NORMAS DE CONVIVENCIA

INDICADORES, EJEMPLOS CONCRETOS... que vulneran las normas de
convivencia y que por lo tanto podrian conllevar una falta leve.

a) El respeto a la integridad fisica y

moral y a los bienes de las
personas que forman la
Comunidad Educativa y de
aquellas otras personas e

instituciones que se relacionan con
el Centro con ocasion de la
realizaciéon de las actividades y
servicios del mismo.

- Utilizacion incorrecta de correctores liquidos.

- Manipulacion de materiales (boligrafos, etc.) que puedan ocasionar dafios.
- Jugar con balones dentro del edificio.

- Tirar papeles u otros desperdicios al suelo.

- Tirarse tizas u otros objetos en clase

- Cambiar de sitio el material de los comparieros

b) El respeto a la diversidad y
orientacion sexual y la no
discriminacion.

- Faltas leves de respeto a cualquier miembro de la comunidad educativa
(motes, apodos...)

c) La correccion en el trato social,
en especial mediante el empleo de
un lenguaje correcto y educado.

- Emplear palabras malsonantes con cualquier miembro de la comunidad
educativa, impropias del ambito educativo donde nos encontramos.

- Ser poco delicado o grosero en tu relacion con comparieros y profesores.

d) El interés por desarrollar el
propio trabajo y funciébn con
responsabilidad.

- No traer hecha una tarea mandada para casa
- No traer el material escolar.
- Negarse a realizar una tarea escolar

- Llegar tarde a clase (mas de 3 veces en 30 dias naturales)

e) El respeto por el trabajo y
funcién de todos los miembros de
la Comunidad Educativa.

- Traer fuera de plazo o no tener firmados por tus padres los resguardos o
comunicados.

- Molestar a los profesores y comparieros.

f) La cooperacion en las
actividades educativas 0
convivenciales.

- Impedir o dificultar el buen desarrollo de cualquier actividad educativa tanto
interna como externa (fiestas de San Viator, convivencias, charlas y talleres, ...)

g) La buena fe y la lealtad en el
desarrollo de la vida escolar.

- Mentir u ocultar la verdad a cualquier miembro de la comunidad educativa en
cualquier momento o por cualquier motivo.
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h) El cuidado en el aseo e imagen
personal y la observancia de las
normas del Centro sobre esta
materia.

- Descuidar el aseo personal.

i) El cumplimiento de la normativa
del Centro respecto a la
vestimenta.

Etapas concertadas:

- No llevar el uniforme colegial reglamentario en clase o en actividades
extraescolares y visitas colegiales.

- Maodificar el uniforme usando sudaderas u otros complementos.
- Llevar ropa deportiva en las aulas de clase.

- No traer la ropa deportiva colegial reglamentaria en las clases de Educacién
Fisica.

Bachillerato:
- Vestir sin pulcritud y sin guardar decoro

- No traer ropa deportiva en las clases de Educacion Fisica.

j) La actitud positiva ante los avisos
y correcciones.

- Dejarse llevar por los malos modos y proferir malas contestaciones.

- Contestar de forma airada, con desplantes... a otros miembros de la comunidad
educativa.

k) La adecuada utilizacion del
edificio, mobiliario, instalaciones y
material del Centro, conforme a su
destino y normas de
funcionamiento, asi como el
respeto a la reserva de acceso a
determinadas zonas del Centro.

- Pintar o estropear paredes, romper cristales... sin intencionalidad manifiesta.

- Subir en el ascensor sin autorizacion escrita del Coordinador de etapa
correspondiente.

- Permanecer en los pasillos durante el intercambio de clase.

- Entrar, salir o desplazarse del Centro por lugares no indicados por el tutor o
profesores a tales efectos.

- Colocar informacion no autorizada en la corchera.
- Jugar con el borrador de clase
- Usar el telefonillo de clase sin permiso.

- Usar el ordenador de clase sin permiso.

1) El respeto a las normas de
organizacion, convivencia y
disciplina del Centro.

- Correr, gritar o hacer ruidos innecesarios por el pasillo y las escaleras.

- Utilizar o llevar visibles teléfonos moviles/smartphones/tablets/dispositivos
electronicos o auriculares en cualquier parte del recinto colegial o en actividades
complementarias

- Comer y/o beber dentro del edificio.

- Cambiarse de sitio sin permiso del profesor
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m) En general, el cumplimiento y el | Cualquier acto que contravenga de forma leve los deberes de los alumnos:
respeto de los deberes de los
alumnos que se sefalan en la a) Estudiar y esforzarse para conseguir el maximo desarrollo de sus capacidades.
legislacién vigente (Decreto
32/2019 de 15 de abril, art. 5) y en
el Plan de Convivencia. c) Colaborar en la consecucién de un adecuado clima de estudio en el centro,
respetar al profesorado y el derecho de sus compafieros a la educacion.

b) Asistir a clase con regularidad y puntualidad, segun el horario establecido.

d) Conservar y hacer un buen uso de las instalaciones del centro y del material
didactico.

e) Seguir las directrices del profesorado respecto a su educacion y aprendizaje,
cumpliendo las tareas formativas que se le encomienden.

f) Participar en las actividades formativas y, especialmente, en las escolares y
complementarias.

g) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales, y la
dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad
educativa, la igualdad de derechos entre mujeres y hombres y todos los demas
derechos fundamentales de los integrantes de la comunidad educativa, evitando
cualquier tipo de discriminacién por razén de nacimiento, raza, sexo, opinion o
cualquier otra circunstancia personal o social.

h) Respetar el proyecto educativo del centro y, en su caso, el caracter propio del
mismo, de acuerdo con la normativa vigente.

i) Tener habitos de aseo personal, limpieza e higiene.

j) Respetar las normas de convivencia, asi como las de organizacion y
funcionamiento, del centro educativo.

k) Colaborar en la mejora de la convivencia escolar, respetando la autoridad y
orientaciones del profesorado y los érganos de gobierno del centro.

I) Comunicar al personal del centro las posibles situaciones de acoso o que
puedan poner en riesgo grave la integridad fisica o moral de otros miembros de
la comunidad educativa que presencie o de las que sea conocedor.

QUIEN SANCIONA

Cualquier profesor del centro, dando cuenta de ello al tutor/a del alumno/a y al coordinador de
convivencia correspondiente. No se deben sobrepasar 10 dias desde la comision de la accion contraria a
las normas y la entrega de la sancion.

POSIBLES SANCIONES

Los profesores/ tutores que consideren probados los actos realizados por alumnos en los que
éstos vulneren alguna de las normas de convivencia podran amonestar al alumno rellenando el
documento (falta leve) proporcionado por el Centro para ello.

Asimismo, si el profesor/tutor interpreta la infraccion de tal magnitud que debe acompafiar la
amonestacioén escrita con una sancion podra hacerlo indicando la misma en dicho documento.
Estas sanciones deberan ser de tipo pedagdgico con la intencion de hacer reflexionar, pensar,
esforzarse...al alumno para modificar la conducta que ha dado lugar al hecho sancionado
(intentemos sancionar el acto perpetrado por el alumno, no al alumno).
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En cualquier caso, siempre habra que dar audiencia al alumno/a en cuestion vy, si la sancién
implica que el alumno/a tenga que venir al centro fuera de la jornada escolar, el profesor
convocara a los padres del alumno (dejando constancia fehaciente de ello) para informarles de la
sancién, comunicandoselo igualmente al tutor/a y al coordinador de convivencia.

Teniendo en cuenta lo sefalado, la comision de convivencia propone cumplir sanciones como las
sefialadas a continuacion:

- Expulsion de la sesion de clase o actividad con comparecencia inmediata ante el coordinador
de etapa, de convivencia o el director, la privacion del tiempo de recreo o cualquier otra medida
similar de aplicacion inmediata.

- Trabajos pedagdgicos.

Podran realizar los trabajos que el profesor sancionador estime y que tengan que ver con la
asignatura. Pueden ser copias de libros, revistas..., trabajos de investigacion sobre la materia o
cualquier otro trabajo que el profesor considere, que deberan entregar en un plazo concreto.

- Servicios comunitarios o de bien social o de limpieza del colegio.

Los alumnos podran hacer trabajos dentro del Centro, supervisados por el profesor sancionador
o persona requerida por él, como la limpieza del patio o de un aula, reparto de fotocopias, traslado
de muebles, etc...

- Redacciones.

Los alumnos sancionados entregaran algun tipo de redaccion donde demuestren que han
reflexionado sobre la inconveniencia de sus actos. Con ella deben mostrar que son conscientes
de que los actos que han realizado les perjudican gravemente a ellos mismos y a los demas. Otra
modalidad que puede acompafar a la anterior es la realizacién de una carta de disculpa y/o
autocritica publica ante los compafieros/as para leer en publico.

- Traducciones o transcripciones.
Tendran que entregar textos traducidos de espafol al inglés y/o francés o viceversa. También se
les podra pedir transcripciones de textos (en cualquier idioma) de valor educativo o cultural.

- Reposicién o reparacion de lo dafado.
Si el alumno ha dafado algun bien de algun miembro de la comunidad educativa lo repondra o
reparara de forma satisfactoria para el perjudicado.

- La prohibicion de participar en la primera actividad extraescolar programada por el centro tras
la comision de la falta. Este tipo de sancion habra de ser confirmada por la comision de
convivencia y, en caso de que se adoptara la misma, el profesor tendra que convocar a los padres
o tutores legales del alumno para informarles en persona dejando constancia fehaciente de dicha
convocatoria.

- Cualquier otra medida adoptada con los alumnos, prevista en el plan de convivencia del centro.

- En el caso de utilizacién de dispositivos moviles y que de dicho uso no se desprenda la comision
de una falta grave o muy grave se podra, excepcionalmente, retener el dispositivo hasta la
finalizacion de la jornada escolar.

- En el caso de reiteracion de retrasos injustificados en menos de 30 dias naturales (tal y como
se indica en las normas de convivencia), la permanencia en el centro antes o después de la
jornada escolar bajo la supervision del profesor sancionador o de otro profesor encargado de ello.
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PROCEDIMIENTO ESPECIAL FALTAS LEVES POR RETRASOS O AUSENCIAS INJUSTIFICADAS (1 H)

En el caso de reiteracion de 3 6 mas retrasos en un mes, el alumno/a sera sancionado con una
falta leve y debera venir un dia de 8 a 8:30 al aula correspondiente.

Igualmente, si el alumno tiene una falta injustificada de asistencia de 1 hora, sera sancionado con
falta leve y debera venir 2 dias de 8 a 8:30 al aula correspondiente.

Se seguira este procedimiento:

El tutor/a del alumno (que es el que tiene que llevar el registro de sus retrasos y ausencias)
tiene que cumplimentar el documento de la falta leve. En dicho documento debe indicarse
el dia en que el alumno vendra castigado.

Asi mismo, el tutor/a se pondra en contacto con la familia del alumno/a informando de tal
circunstancia a través de Educamos o telefénicamente (en el caso de no disponer de
Educamos) ofreciendo la posibilidad de mantener una entrevista al respecto.

El tutor/a rellena la hoja de control de asistencia de castigados por retrasos (listado de
documentos compartidos) para que el profesor que vigila dicha aula sepa quién ha de
venir.

Han de transcurrir al menos 4 dias entre la comunicacion de la sancion al alumno y la
fecha en la que vendra a cumplir la misma.

Una vez firmada la falta, el tutor/a se la entregara al coordinador de convivencia.

El tutor/a comprobara en la hoja de control (que se compartira en el listado de documentos
compartidos) si el alumno/a ha cumplido su sancion.

IMPORTANTE: A efectos de reiteracion, las faltas leves prescriben a los 3 meses de
producirse.
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Marco legal: Ley 2/2010 del 15 de junio y Decreto 32/2019 del 9 de abril por los que se
establece el marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de
Madrid.

A continuacion, se indican las alteraciones de la convivencia que supondrian una falta grave,
las sanciones previstas (art. 34 del decreto 32/2019) y las personas que podrian imponer
dichas sanciones (art. 37 del citado decreto):

FALTAS GRAVES

a) Las faltas reiteradas de puntualidad o de asistencia a clase que, a juicio del tutor, no estén
justificadas.

b) Las conductas que impidan o dificulten a otros compafieros el ejercicio del derecho o el
cumplimiento del deber del estudio.

c) Los actos de incorreccion o desconsideracion con compaferos y compaferas u otros
miembros de la comunidad escolar.

d) Los actos de indisciplina y los que perturben el desarrollo normal de las actividades del
centro.

e) Los dafios causados en las instalaciones o el material del centro.

f) La sustraccion, dafio u ocultacion de los bienes o pertenencias de los miembros de la
comunidad educativa.

g) La incitacién a la comision de una falta grave contraria a las normas de convivencia.

h) La participacion en rifias mutuamente aceptadas.

i) La alteracion grave e intencionada del normal desarrollo de la actividad escolar que no
constituya falta muy grave, segun el presente decreto.

j) La reiteracion en el mismo trimestre de dos o mas faltas leves.

k) Los actos que impidan la correcta evaluacion del aprendizaje por parte del profesorado o
falseen los resultados académicos.

I) La omision del deber de comunicar al personal del centro las situaciones de acoso o que
puedan poner en riesgo grave la integridad fisica o moral de otros miembros de la comunidad
educativa, que presencie o de las que sea conocedor.

m) La difusién por cualquier medio de imagenes o informaciones de ambito escolar o personal
que menoscaben la imagen personal de miembros de la comunidad educativa o afecten a sus
derechos.
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n) El incumplimiento de una medida correctora impuesta por la comision de una falta leve, asi
como el incumplimiento de las medidas dirigidas a reparar los dafios o asumir su coste, 0 a

realizar las tareas sustitutivas impuestas.

POSIBLES SANCIONES

QUIEN SANCIONA

a) La realizacion de tareas en el centro,
dentro o fuera del horario lectivo, que
pudiera contribuir a la mejora de las
actividades del centro o la reparacion de los
dafos causados.

Los profesores o tutor del alumno.

b) Expulsion de la sesion de clase con
comparecencia inmediata ante el jefe de
estudios o el director, la privacién del tiempo
de recreo o cualquier otra medida similar de
aplicacion inmediata.

Los profesores o tutor del alumno.

c) Prohibicion temporal de participar en
actividades extraescolares por un periodo
maximo de un mes, ampliables a tres en el
caso de actividades que incluyan pernoctar
fuera del centro.

El Director o el Coordinador General de
etapa, oido el tutor.

d) Prohibicion temporal de participar en los
servicios complementarios del centro,
excluido el servicio de comedor, cuando la
falta cometida afecte a dichos servicios, y
por un periodo maximo de un mes.

El Director o el Coordinador General de
etapa, oido el tutor.

e) Expulsién de determinadas clases por un
plazo maximo de seis dias lectivos
consecutivos.

El Director, oido el tutor

f) Expulsion del centro por un plazo maximo
de seis dias lectivos.

El Director, oido el tutor

PROCEDIMIENTO ESPECIAL POR INCORRECCION EN LA INDUMENTARIA

Tal y como se sefiala en las normas de convivencia, la reiteracion en el incumplimiento de la
normativa de la indumentaria escolar se sancionara con falta grave y el alumno/a en cuestién
tendra que venir castigado 1 dia de 8 a 8:30 al aula correspondiente. Se seguira este

procedimiento:
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El coordinador de convivencia del nivel (que lleva registro de las sanciones de los
alumnos) informara al tutor/a de tal circunstancia y éste cumplimentara el documento
de falta grave.

El tutor/a informara a la familia del alumno/a por Educamos o telefénicamente
ofreciendo la posibilidad de mantener una entrevista al respecto.

El tutor/a incluye el nombre del alumno/a en la hoja de control de asistencia de
castigados por retrasos/vestimenta que se encuentra en listado de documentos
compartidos para que el profesor que vigila dicha aula sepa quién ha de venir.

Han de transcurrir al menos 4 dias entre la comunicacion de la sancion al alumno y la
fecha en la que vendra a cumplir la misma.

Una vez firmada la falta, el tutor/a se la entregara al coordinador de convivencia.

El tutor/a comprobara en la hoja de control (listado de documentos compartidos)
si el alumno/a ha cumplido su sancién.

PROCEDIMIENTO

En lo que respecta a faltas graves cuya sancion esta dentro de las que son competencia
de un profesor:

1.

2.

El profesor cumplimentara la plantilla de falta grave y se la enviara por email al
coordinador de convivencia correspondiente.

El coordinador de convivencia, tras revisar que cumple la normativa, entregara al
profesor la falta grave con la sancion correspondiente.

El profesor convocara, dejando constancia de ello, a la familia o tutores legales del
alumno/a para informarles de las medidas que se van a adoptar, procediendo a la
firma del documento (procedimiento ordinario).

Una vez firmado el documento, el profesor se encargara de recoger la falta firmada
y se la devolvera al coordinador de convivencia para su archivo e informara al tutor
correspondiente.

En lo que respecta a faltas graves cuya sancion corresponde al Coordinador General de
etapa o al Director:

1.

2.

El profesor cumplimentara la plantilla de falta grave y se la enviara por email al
coordinador de convivencia correspondiente.

El coordinador de convivencia presentara el caso ante la comision de convivencia,
donde se valorara la gravedad de los hechos y se impondra la sancién que
corresponda.

El coordinador de convivencia convocara, dejando constancia de ello, a la familia o
tutores legales del alumno/a para informarles de las medidas que se van a adoptar,
consensuando con ellos el dia y la hora de la entrevista con el Coordinador General
de etapa o con el Director.

El dia de la reunion se procedera a la firma del documento (procedimiento ordinario).
Una vez firmado el documento, el coordinador de convivencia se encargara de
recoger la falta firmada e informara al tutor correspondiente.
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IMPORTANTE:

- Todas las sanciones tendran efecto al menos 4 dias después de haber informado a
las familias o tutores legales del alumno/a.

- Nunca se deben sobrepasar los 10 dias desde la comisidon de la accién contraria a
las normas y la entrega de la sancion.

- A efectos de reiteracion, las faltas graves prescriben a los 6 meses de producirse.
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FALTAS MUY GRAVES

Marco legal: Ley 2/2010 del 15 de junio y Decreto 32/2019 del 9 de abril, por los que se
establece el marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de
Madrid.

A continuacion, se indican las alteraciones de la convivencia que supondrian una falta muy
grave y las sanciones previstas (art. 35 del decreto 32/2019):

FALTAS MUY GRAVES

a) Los actos graves de indisciplina, desconsideracion, insultos, amenazas, falta de respeto o actitudes
desafiantes, cometidos hacia los profesores y demas personal del centro.

b) El acoso fisico o moral a los compafieros.

c¢) El uso de la intimidacion o la violencia, las agresiones, las ofensas graves y los actos que atenten
gravemente contra el derecho a la intimidad, al honor o a la propia imagen o la salud contra los
companeros o demas miembros de la comunidad educativa.

d) La discriminacion, las vejaciones o las humillaciones a cualquier miembro de la comunidad
educativa, ya sean por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, orientacién sexual, opinion o
cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

e) La grabacion, publicidad o difusion, a través de cualquier medio o soporte, de agresiones o
humillaciones cometidas o con contenido vejatorio para los miembros de la comunidad educativa.

f) Los dafios graves causados intencionadamente o por uso indebido en las instalaciones, materiales
y documentos del centro o en las pertenencias de otros miembros de la comunidad educativa.

g) La suplantacion de personalidad y la falsificacion o sustraccion de documentos académicos.

h) El uso, la incitacion al mismo, la introduccion en el centro o el comercio de objetos o sustancias
perjudiciales para la salud o peligrosas para la integridad personal de los miembros de la comunidad
educativa.

i) El acceso indebido o sin autorizacién a documentos, ficheros y servidores del centro.

i) La perturbacion grave del normal desarrollo de las actividades del centro y, en general, cualquier
incumplimiento grave de las normas de conducta,

j) La grave perturbacion del normal desarrollo de las actividades del centro y en general cualquier
incumplimiento grave de las normas de conducta.

K) La reiteracion en el mismo trimestre de dos o mas faltas graves.

I) La incitacién o estimulo a la comisidn de una falta muy grave contraria a las normas de convivencia.

m) El incumplimiento de una medida correctora impuesta por la comision de una falta grave, asi como
el incumplimiento de las medidas dirigidas a reparar los dafios o asumir su coste, o a realizar las
tareas sustitutivas impuestas.
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POSIBLES SANCIONES

a) Realizacion de tareas en el centro fuera del horario lectivo, que podran contribuir al mejor
desarrollo de las actividades del centro o, si procede, dirigidas a reparar los dafos causados.

b) Prohibicién temporal de participar en las actividades complementarias o extraescolares del centro,
por un periodo maximo de tres meses, que podran ampliarse hasta final de curso para las
actividades que se incluyan pernoctar fuera del centro.

c) Cambio de grupo del alumno.

d) Expulsién de determinadas clases por un periodo superior a seis dias lectivos e inferior a diez.

e) Expulsién del centro por un periodo superior a seis dias lectivos e inferior a veinte.

f) Cambio de centro, cuando no proceda la expulsion definitiva por tratarse de un alumno de
Educacion Obligatoria.

g) Expulsion definitiva del centro.

En todos los casos las sanciones corresponden al Director.

PROCEDIMIENTO

por email al coordinador de convivencia correspondiente.

la comision de convivencia y con el V° B° del Director.

convocatoria de dicha entrevista.

- Cuando proceda, el profesor — tutor rellenara la plantilla de falta muy grave y se la enviara
- Propuesto el caso por el coordinador de convivencia, se examinara y decidira la sancion por

Se procedera a la comunicacion a la familia mediante entrevista por parte del coordinador de
convivencia, coordinador general de etapa o Director. Se dejara constancia fehaciente de la

IMPORTANTE:

- Todas las sanciones tendran efecto al menos 4 dias después de haber informado a
las familias o tutores legales del alumno/a.

- Nunca se deben sobrepasar los 10 dias desde la comision de la accion contraria a
las normas y la entrega de la sancion.

- A efectos de reiteracion, las faltas muy graves prescriben a los 12 meses de
producirse.
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